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Untuk mendapatkan konsep penting prakiek kerja Public Relations di
masa sekarang ini secara lebih mendalam maka teori sosial Jurgen
Habermas merupakan salah satu kajian yang sangat menarik sebagai
acuran kerangka interpretasi - dalam’ disiplin  ilmu  kehumasan.
Paradigma_ intersubjekifitas dalam melihat fenomena PR dapat
dikembangkan dari Teori Tindakan Komunikasi yang sangat
fenomenal. Teori ini memberi interpretasi yang berbeda dan
mendalam mengenai konflik dan tanggung jawab sosial perusahaan,
vang memunculkan konsekuensi etis yang seringkali dipertanyakan
selama ini terhadap peran PR dalam tatanan sosial masa kini

Kata Kunci: Public Relations, Teori Tindakan Komunikasi, CSR

Dalam beberapa dasawarsa terakhir ini sejumlah penclitian yang berkaitan
dengan Corporate Social Responsibility (CSR) telah dilakukan dengan beragam
perspektif untuk membedahnya. Termasuk Public Relations (PR) yang juga memiliki
keterlibatan  sangat erat dalam kajian dan implementasi program CSR. Hal ini
dikarenakan CSR dianggap merupakan salah satu bagian dari kerja PR dalam usaha
melaksanakan community relations sebagai salah satu usaha membangun hubungan

baik dengan publik bagi keberlangsungan organisasi. Salah satunya bagi industri

yang rentan meni kerusakan lingkungan dan lekat dengan

masalah sosial yang bisa menjadi bom waktu dalam kehidupan masyarakat modern.
Terkait dengan tanggung jawab sosial perusahaan terscbut, pemerintah telah

mengeluarkan Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas serta

Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan
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