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Kata Pengantar

Apa yang dimaksud dengan Public Relations lanjutan?
Judul buku ini mengindikasikan adanya prasyarat bagi pembaca,
yaitu telah memiliki pengetahuan dasar atau pengantar Public
Relations. Pada mata kuliah ini, mahasiswa akan menganalisis
aplikasi teori dan praktek fungsi Public Relations di organisasi
serta memanfaatkan perangkat analisis untuk meningkatkan
softskill mereka. Selain itu, juga akan disampaikan persinggungan
Public Relations dengan Komunikasi Korporat yang kini banyak
diadopsi pada tataran manajerial perusahaan nasional dan global.

Sebagai buku ajar untuk mata kuliah Advanced Public
Relations, tujuan utama buku ini adalah menyajikan materi yang
berasal dari teori dan pengalaman untuk bisa menjadi pedoman
aplikatif bagi para calon lulusan liImu Komunikasi. Oleh karena
itu, model pembelajaran yang digunakan pada mata kuliah ini
menggunakan metode Collaborative Learning, Problem Based
Learning, dan Project Based Learning (PjBL) untuk melatih
kemandirian, kemampuan berkolaborasi dan memberikan solusi,
menganalisis situasi, serta kemampuan memanfaatkan perangkat
analisis dalam menghasilkan rekomendasi kepada Manajemen
nantinya.

Penulis menyadari bahwa materi-materi yang disampaikan
dalam buku ini perlu terus diperbarui sesuai dengan
perkembangan kajian teoritis dan kebutuhan industri. Untuk itu,
kritik dan saran guna memperkaya buku ini sangat dibutuhkan
agar bisa memberikan manfaat dan nilai lebih bagi mahasiswa
sebagai calon-calon akademisi maupun praktisi Public Relations
yang siap kerja di masa datang.

Samarinda, Agustus 2023
Hormat saya,

Penulis



Pendahuluan

A. Deskripsi Mata Kuliah

Mata Kuliah ini berkontribusi pada kedalaman dan keluasan
pengetahuan mahasiswa tentang perkembangan kajian dan
praktek dalam bidang public relations. Ini merupakan penjelasan
rinci dari berbagai saluran yang digunakan oleh profesional PR
termasuk media tradisional, media digital, media sosial, media
yang diperolen dan dimiliki. Eksplorasi akan dilakukan dari
perspektif teoritis, strategis dan taktis. Pengetahuan dan
keterampilan termasuk desain rekomendasi, penggunaan
perangkat analisis, implementasi dan pengukuran strategi, serta
keterlibatan dikembangkan melalui studi kasus dan proyek. Mata
kuliah ini dibangun dengan dasar mata kuliah Pengantar Public
Relations untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang
teori dan praktik hubungan masyarakat, baik di Indonesia maupun
dalam konteks internasional.

B. Manfaat Mata Kuliah

Dengan mengikuti Mata Kuliah ini, mahasiswa diharapkan
mampu:

1. menganalisis kemampuan, aktivitas dan proses Public
Relations sebagai sebuah fungsi dalam organisasi,

2. memanfaatkan pemahaman teoritis untuk menyelesaikan
kasus-kasus atau fenomena PR secara aplikatif,

3. mampu merumuskan perencanaan saluran Public
Relations sesuai dengan target audiens pesan organisasi,

4. merumuskan perencanaan saluran Public Relations sesuai
dengan target audiens pesan organisasi,

5. mengargumentasikan peran stakeholder bagi organisasi,

6. menggunakan perangkat untuk mengidentifikasi dan
memetakan peran stakeholder bagi organisasi, dan



7. mengargumentasikan laporan evaluasi aktivitas Public
Relations dengan menggunakan perangkat riset yang tepat.

C. Tujuan Instruksional Umum

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini, mahasiswa dapat
mengevaluasi program dan aktivitas Public Relations sesuai
dengan perencanaan pesan melalui saluran-saluran yang sesuai
dengan kebutuhan stakeholder dan publik. Mahasiswa juga
mampu memformulasikan sikap dan integritas profesi Public
Relations untuk menjadi insan profesional yang siap bekerja di
masa depan. Dengan demikian, mahasiswa menjadi terampil
dalam berkreativitas dan tanggap dalam menghadapi situasi-
situasi serta kasus-kasus terkait fungsi Public Relations.

D. Materi/Bahan Perkuliahan

Materi yang disajikan dalam silabus ini merupakan
rangkuman dari berbagai sumber referensi, baik buku, jurnal
maupun sumber-sumber lain yang kredibel. Referensi dari setiap
bagian modul akan disampaikan di akhir bagian. Adapun beberapa
literatur utama yang digunakan, antara lain:

1. Cornelissen, J. (2017). Corporate Communication: A
Guide to Theory & Practice: 5th ed. Los Angeles: SAGE.

2. Fawkes, J. (2012). What is Public Relations? in The
Public Relations Handbook 4" ed. Alison theaker. New
York: Routledge.

3. Kiriyantono, R, (2006). Teknik Praktis Riset Komunikasi
Edisi Pertama. Jakarta: Kencana Media Group.

4. Kriyantono, R. (2014). Teori-Teori Public Relations
Perspektif Barat & Lokal Aplikasi Penelitian dan
Praktik. Jakarta: Kencana.

5. Phillips & Young. (2009). Online Public Relations: A
Pratical Guide to Developing an Online Strategy in The



World of social media. United Kingdom: Kogan Page
Limited.

6. Seitel, F.P. (2017). The Practice of Public Relations
Thirteenth Edition. London: Pearson.

7. Theaker, A. (Ed.). (2020). The public relations
handbook. Routledge.

8. Van Riel, C.B.M & Fombrun, C.J. (2007). Essentials of
Corporate Communications: Implementing practices for
effective reputation management. New York: Routledge.

E. Cara Menggunakan Buku untuk Belajar Mandiri

Buku ini dirancang untuk menyajikan materi yang akan
dibahas pada setiap pertemuan mata kuliah Advanced Public
Relations. Materi disusun dengan bahasa yang mudah dipahami
dan dikembangkan dari berbagai sumber (buku, artikel jurnal, dan
sebagainya), sehingga mahasiswa dapat memperoleh pengetahuan
yang komprehensif terkait masing-masing topik. Pada beberapa
bagian pembahasan juga disisipkan studi kasus dengan contoh
kasus nyata untuk melatih kemampuan mahasiswa berpikir kritis
dan aplikatif. Setiap bab dalam buku ini juga telah dilengkapi
dengan latihan dan tugas yang dapat dikerjakan oleh mahasiswa
secara individu maupun kelompok. Hasil latihan dan tugas
kemudian dapat didiskusikan dengan dosen pada kesempatan
pertemuan perkuliahan.
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BAB 1
PR sebagai Seni dan Sains

Tujuan Instruksional Khusus:
Diharapkan mahasiswa mampu menganalisis kemampuan,

aktivitas dan proses Public Relations sebagai sebuah fungsi
dalam organisasi.

Bahan Kajian:

1. Definisi Public Relations
2. Public Relations sebagai Fungsi Organisasi
8. Kemampuan dan Aktivitas Public Relations
4. Proses Public Relations

A. Definisi Public Relations

Salah satu definisi Public Relations yang sering digunakan
adalah definisi dari Institute of Public Relations (IPR) yang dirilis
pada 1987 sebagai berikut, “Public Relations adalah usaha
terencana dan berkelanjutan untuk membentuk dan memelihara
niat baik dan pemahaman antara organisasi dan publiknya”.
Terdapat beberapa kata kunci dari pengertian ini, yaitu: terencana
(planned) dan berkelanjutan (sustained) yang berarti hubungan ini
tidaklah otomatis atau tanpa upaya, sehingga fokus kegiatannya
pada membentuk (established) dan memelihara (maintained).
Sebagai sebuah upaya yang terencana, PR mengemban tujuan-
tujuan organisasi yang harus direalisasikan secara konsisten dan
berkelanjutan. Dengan kata lain, Public Relations atau kemudian
disebut PR merupakan sebuah fungsi di dalam organisasi yang




