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ABSTRAK 

 

Pengaruh Harga, Ragam Produk dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas 

Konsumen Mimi Chicken di Kota Samarinda 

 

Oleh 
 

Achmad Junaidi 

1902096042 

 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui seberapa signifikan pengaruh Harga, 

Ragam Produk dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Mimi Chicken 

di Kota Samarinda. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dimana dalam 

pengumpulan data penelitian menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 

responden menggunakan google form serta angket. Untuk jumlah sampelnya 

sebanyak 100 responden menggunakan metode Non Purposive Sampling dengan 

kriteria yang ditentukan dalam penelitian ini yaitu konsumen Mimi Chicken yang 

berdomisili di Kota Samarinda, pernah membeli produk Mimi Chicken lebih dari 

2 kali, Konsumen Mimi Chicken selama kurang lebih 6 bulan.Sampel yang 

dipakai pada penelitian dihitung menggunakan rumus Lemeshow karena populasi 

tidak diketahui pasti .Adapun hasil penelitian ini adalah variabel harga tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas Konsumen Sedangkan, 

variabel ragam produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Begitu pula dengan variabel kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain itu, berdasarkan hasil output SPSS 

variabel harga, ragam produk, kualitas produk berpengaruh signifikan secara 

simultan terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di Kota Samarinda 
 

Kata Kunci: Harga, Ragam Produk, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Usaha di bidang makanan cepat saji telah menjadi salah satu pilihan 

bagi banyak pelaku bisnis di indonesia. Usaha di bidang makanan cepat 

saji memiliki perubahan yang sangat dinamis, hal ini bisa kita lihat melalui 

produk maupun konsep yang ditawarkan oleh pelaku usaha. Dengan 

majunya industri makanan saat ini mempengaruhi ketatnya persaingan 

pelaku usaha. Pelaku usaha dituntut untuk memperhatikan elemen-elemen 

dalam berusaha seperti harga, ragam produk serta pada kualitas produk 

yang disediakan. Elemen-elemen tersebut disediakan untuk dapat bertahan 

serta meningkatkan loyalitas dari konsumen. Selain elemen tersebut pelaku 

usaha juga harus mengetahui pola gaya beli konsumen saat ini yang mana 

konsumen cenderung memilih makanan yang cepat saji di tengah 

kesibukan mereka, hal ini bisa kita lihat dengan banyaknya gerai makanan 

cepat saji di Indonesia. 

Para pelaku bisnis kuliner dituntut untuk menyiapkan strategi guna 

dapat menarik minat konsumen melalui berbagai macam elemen mulai 

dari harga jual yang diberikan, keragaman produk yang disediakan hingga 

kualitas produk yang nanti akan dirasakan oleh konsumen yang diharapkan 

membuat konsumen memiliki ketertarikan dengan produk yang dijual 

sehingga konsumen memiliki rasa loyal dengan produk yang mereka 

konsumsi. Hal ini juga menjadi sebuah komponen dalam mendapatkan 

profit melalui kepuasan yang tercipta dari kebutuhan konsumen atau 
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harapan yang terpenuhi dari sebuah produk yang diberikan. 

Pelaku usaha harus mampu memuaskan konsumen agar konsumen 

menjadi pelanggan loyal yang siap membeli produk yang kita jual secara 

berulang. Loyalitas konsumen merupakan kunci sukses dalam 

menjalankan bisnis, maka dari itu pelaku usaha kuliner harus dituntut bisa 

membuat sebuah ide ataupun gagasan yang diharapkan dapat 

memunculkan sebuah nilai tersendiri yang dirasakan oleh konsumen, maka 

semakin banyak kesempatan yang dimiliki pelaku usaha untuk 

membangun rasa loyalitas terhadap konsumen. 

Dalam membangun loyalitas konsumen ada beberapa hal yang harus 

diperhatikan salah satunya adalah harga, yang mana harga menjadi salah 

satu faktor daya tarik bagi konsumen, hal ini bisa kita lihat dari perilaku 

konsumen saat ini yang cenderung melihat harga dari sebuah produk yang 

akan mereka beli. Harga menjadi faktor dalam terciptanya loyalitas 

konsumen karena konsumen menginginkan manfaat atau hal yang setimpal 

dari produk dengan apa yang sudah mereka keluarkan. 

Hal selanjutnya yang harus diperhatikan adalah keragaman produk 

yang diberikan oleh pelaku usaha, karena keragaman produk adalah 

keputusan mengenai kedalaman dan kelebaran keragaman sebuah produk, 

variasi dari produk serta kualitas produk tersebut. Menurut Kotler dan 

Amstrong barang atau produk adalah “sesuatu yang dapat ditawarkan ke 

dalam pasar untuk memperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsi 

sehingga dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan”. Adanya 

keragaman produk dapat meningkatkan loyalitas dari konsumen 
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dikarenakan jika sebuah usaha memiliki keragaman produk maka 

memungkinkan terpenuhinya kebutuhan dari konsumen sehingga 

konsumen tidak perlu untuk menghabiskan waktunya serta tenaga dalam 

mencari produk yang diinginkan. 

Hal penting lainya adalah kualitas dari produk yang diberikan oleh 

pelaku usaha kepada konsumen, karena kualitas dari sebuah produk 

merupakan salah satu poin penting dalam menciptakan loyalitas 

konsumen. Konsumen menginginkan sebuah nilai lebih dari apa yang 

mereka keluarkan. Kualitas produk juga mencerminkan suatu keberhasilan 

suatu usaha dalam memasarkan produknya. Jika kualitas produk diberikan 

semakin baik maka akan berdampak kepada pelaku usaha itu sendiri dan 

menciptakan sebuah rasa atau sikap dari konsumen, selain merasa puas 

konsumen juga akan memiliki rasa loyal terhadap produk kita. 

Bisnis makanan cepat saji merupakan salah satu bisnis kuliner yang 

diminati oleh pelaku usaha karena perkembangan dan pertumbuhan yang 

dinamis dan progresif. Salah satu usaha makanan cepat saji yang biasa kita 

temui adalah bisnis makanan cepat saji yang menjual ayam goreng sebagai 

produk utama. Makanan cepat saji merupakan makanan yang disiapkan 

dan dilayankan dengan cepat. Makanan cepat saji erat kaitanya dengan 

produk yang disiapkan memiliki produk yang berkualitas rendah. 

Di Samarinda terdapat banyak bisnis makanan cepat saji yang 

menjual berbagai macam produk dan salah satunya adalah produk ayam 

goreng. Banyak bisnis makanan cepat saji lokal seperti Mimi Chicken, 

Borneo Fried Chicken, dan Bintang Fried Chicken selain menjual ayam 
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goreng mereka juga menjual berbagai macam makanan cepat saji. 

Tabel 1.1 

Perbandingan Harga dan Ragam Produk 
 

Produk 

Gerai Makanan Cepat Saji 

Mimi 

 

Chicken 

Borneo Fried 

 

Chicken 

Bintang Fried 

 

Chicken 

Ayam Rp. 6.000 Rp. 6.000 Rp. 7.000 

Paket hemat Rp. 10.000 Rp. 14.000 Rp. 19.900 

Ice cone/ice cream Rp. 4.000 - - 

 

Burger 

Rp. 16.000 

 

(Beef) 

 

- 

Rp 10.000 

 

(Ayam) 

Sumber : Observasi peneliti, 2023 

Dari tabel di atas dapat dapat kita lihat Mimi Chicken memiliki 

keunggulan dalam harga dan keragaman produk yang ditawarkan 

dibandingkan dengan dua gerai makanan cepat saji di atas. Maka peneliti 

merasa Mimi Chicken menarik untuk dijadikan objek penelitian. 

Berdasarkan hal tersebut peneliti melakukan penelitian singkat yang 

peneliti lakukan terhadap 20 konsumen Mimi Chicken untuk mengetahui 

variabel apa yang menjadikan Mimi Chicken sebagai pilihan utama para 

konsumen. Peneliti mendapatkan hasil berupa lima variabel teratas yang 

mempengaruhi konsumen membeli produk Mimi Chicken yaitu Kualitas 

Produk, Harga, Keragaman Produk, Lokasi dan juga Merek. Berikut data 

peneliti sajikan dengan diagram Pie : 
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Gambar 1.1  

Diagram Pie Data Variabel yang menjadi alasan konsumen membeli produk Mimi 

Chicken 

Sumber : Angket peneliti, 2023 

Dari diagram di atas peneliti mendapatkan hasil bahwa 3 variabel 

teratas yang menjadikan Mimi Chicken menjadi pilihan bagi konsumen 

yaitu kualitas produk, harga serta keragaman produk. Sebagai salah satu 

usaha mengetahui apakah ketiga variabel tersebut memang berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, maka peneliti akan meneliti lebih 

lanjut tentang variabel harga, ragam produk dan kualitas produk pada 

Mimi Chicken di Kota Samarinda. 

Dalam tiga variabel yang didapatkan melalui pra-penelitian, peneliti 

juga mendapatkan hasil bahwa Mimi Chicken bukan hanya memiliki 

kelebihan pada harga dan keragaman produk, Mimi Chicken juga memiliki 

keunggulan pada kualitas produk hal ini didapatkan dari hasil observasi 

dalam penyebaran pra-penelitian bahwa konsumen Mimi Chicken 

menyatakan kualitas produk Mimi Chicken lebih baik dari pada produk 

pesaingnya. Mimi Chicken juga menyediakan produk penunjang dalam 
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menjaga kualitas produknya yaitu berupa kemasan produk yang dapat 

menjaga kualitas produk hingga satu hari lamanya. 

Dalam tahap observasi awal sebelum melakukan penelitian, peneliti 

menemukan fenomena menarik yang melibatkan banyaknya pelanggan 

yang setia membeli produk Mimi Chicken, meskipun harus menghadapi 

antrian yang panjang dan waktu tunggu yang cukup lama. Fenomena ini 

terlihat jelas ketika terjadi antrian panjang di gerai Mimi Chicken pada 

berbagai waktu tertentu, seperti saat makan siang, sore hari, dan malam 

hari. Selain itu, banyaknya pesanan yang diterima oleh para pengemudi 

ojek online dari pelanggan yang ingin membeli makanan dari Mimi 

Chicken juga menjadi bagian dari fenomena ini. 

Perlu dicatat bahwa fenomena antrian pelanggan di Mimi Chicken 

tidak terbatas hanya pada satu gerai, melainkan terjadi di seluruh gerai 

Mimi Chicken yang ada di kota Samarinda. Antrian yang terus-menerus 

panjang di Mimi Chicken telah menjadi sebuah peristiwa yang memiliki 

makna, baik yang bersifat positif maupun negatif. Hal ini menjadi salah 

satu alasan mengapa peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih 

lanjut terkait dengan Mimi Chicken. Mimi Chicken telah berdiri sejak 

tahun 2019 hingga saat ini dan berhasil bertahan selama pandemi COVID-

19, Mimi Chicken memiliki 11 gerai, dengan 8 gerai di kota Samarinda 

dan 3 gerai di kota Balikpapan. 

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan Suri, I.P (2019) 

mengenai harga menunjukkan adanya hubungan yang tidak signifikan 

antara variabel harga dengan variabel loyalitas konsumen dan juga 
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penelitian yang dilakukan Nurwulandari, A. & Maharani, S. (2021) 

mengenai harga menunjukkan adanya hubungan yang tidak signifikan 

antara harga dengan loyalitas konsumen. Adapun penelitian yang 

dilakukan oleh Rohmawati, Z (2018) menunjukkan keragaman produk 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen. Penelitian 

yang dilakukan pada kualitas produk (Rosalina, M., Qomariah, N., & Sari, 

M. I (2019) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Berdasarkan dari latar belakang yang peneliti jabarkan di atas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

seberapa berpengaruh variabel harga, ragam produk, dan kualitas produk 

terhadap loyalitas konsumen pada Mimi Chicken. Untuk itu pada 

penelitian kali ini, peneliti mengangkat judul : “Pengaruh Harga, Ragam 

Produk dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Pada 

Mimi Chicken di Kota Samarinda” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penulisan ini adalah : 

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen 

Mimi Chicken di Kota Samarinda? 

2. Apakah ragam produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen Mimi Chicken di Kota Samarinda? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 
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konsumen Mimi Chicken di Kota Samarinda? 

4. Apakah harga, ragam produk dan kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap pada loyalitas konsumen Mimi Chicken di Kota 

Samarinda? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dari rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka tujuan penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi seberapa signifikan harga 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di Kota 

Samarinda. 

2. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi seberapa signifikan ragam 

produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di 

Kota Samarinda. 

3. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi seberapa signifikan kualitas 

produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di 

Kota Samarinda. 

4. Untuk mengetahui dan mengidentifikasi seberapa signifikan harga, 

ragam produk dan kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen Mimi Chicken di Kota Samarinda. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang akan dicapai adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Bagi penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka peneliti berharap penelitian ini 

dapat menjadi pengetahuan dan wawasan bagi banyak pihak, serta 

menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

b. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi reverensi bagi penelitian 

selanjutnya yang ingin melakukan penelitian dengan objek atau variabel 

yang sama, sehingga penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Sebagai bahan evaluasi kebijakan Mimi Chicken dalam meningkatkan 

loyalitas konsumen. 

b. Mimi Chicken dapat merealisasikan hasil penelitian mengenai perilaku 

konsumen yang dapat meningkatkan loyalitas konsumen pada Mimi 

Chicken. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Dalam melakukan riset ini peneliti menggunakan teori-teori yang 

relevan namun bukan hanya teori peneliti juga melakukan kajian terhadap 

penelitian terdahulu sekaligus menjadi sebuah perbandingan serta 

gambaran yang diharapkan dapat menjadi bahan pendukung saat 

melakukan kegiatan penelitian, berikut penelitian-penelitian terdahulu 

yang memiliki kesamaan: 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 

N

o 
Judul Penulis Tahun Persamaan Perbedaan 

1 Pengaruh 

Kualitas 

Produk dan 

Harga 

Terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Pada 

Quenstreet-

sore 

Leni Kurnia 

Dewi, 

Anidhyta 

Budiarti 

2021 1. Menggunakan 

Variabel X: 

Kualitas produk 

dan harga, 

Variabel Y: 

loyalitas 

pelanggan / 

konsumen 

2. Menggunakan 

metode purposive 

sampling 

3. Menggunakan 

metode kuantitatif 

1. Objek 

penelitian yang 

digunakan 

berbeda 

2. Menggunakan 

analisis jalur 

(path analysis) 

dengan program 

SPSS 

3. Menggunakan 

rumus slovin  

untuk  

menentukan  

jumlah  sampel 

2 Kualitas 

Produk, 

Harga dan 

Keragaman 

Produk 

Terhadap 

Zunita 

Rohmawati 

2018 1. Menggunakan 

Variabel X : 

Kualitas produk, 

harga dan 

keragaman produk 

Variabel Y : 

1. Objek 

penelitian yang 

digunakan 

berbeda 

2. Menggunakan  

teknik 
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Loyalitas 

Pelanggan 

loyalitas 

Konsumen 

2. Menggunakan 

teknik analisis 

regresi berganda 

dengan bantuan 

software SPSS 

pengambilan  

sampel  Non 

Probability  

Sampling yaitu 

Sampling    

incidental. 

3 Dampak 

Harga, 

Promosi 

dan 

Kualitas 

Produk 

Terhadap 

Loyalitas 

Konsumen 

Oppo 

Smartpho-

ne 

Mela 

Rosalina, 

Nurul 

Qomariah, 

Mahenika 

Ika sari 

2019 1. Menggunakan 

Variabel X: Harga 

dan kualitas 

produk 

Variabel Y : 

loyalitas 

konsumen 

2. Metode analisis 

data yg digunakan 

sama yaitu: a. Uji 

normalitas; b. Uji 

asumsi klasik, 

meliputi: uji 

multikolinieritas 

dan uji 

heteroskedasti-

sitas; c. Analisis 

regresi linier 

berganda; d. Uji 

hipotesis, 

meliputi: uji t 

(parsial), dan uji F 

(simultan); e. 

Koefisien 

determinasi. 

1. Objek 

penelitian yang 

digunakan 

berbeda 

2. Penelitian ini 

hanya 

menggunakan 

100 sampel 

sebagai sampel 

minimum dan 

107 sampel yang 

digunakan untuk 

penelitian. 

 

4 Pengaruh 

Kualitas 

Produk dan 

Harga 

Terhadap 

Loyalitas 

Pelanggan 

Indosat 

Im3ooredo

o 

Slamet Heri 

Winarno, 

Bryan 

Givan, 

Yudhistira 

Yudhistira 

2018 1. Menggunakan 

Variabel X: 

Kualitas produk 

dan harga Variabel 

Y: loyalitas 

pelanggan 

2. Metode analisis 

data yg digunakan 

sama yaitu: a. Uji 

normalitas; b. Uji 

asumsi klasik, 

meliputi: uji 

multikolinieritas 

dan uji 

heteroskedasti-

sitas; c.. Analisis 

1. Objek 

penelitian yang 

digunakan 

berbeda 

2. Metode 

analisis data yang 

digunakan sama 

yaitu: a. Uji 

normalitas; b. Uji 

asumsi klasik, 

meliputi: uji 

multikolinieritas 

dan uji 

heteroskedasti-

sitas; c. Analisis 

regresi linier 
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regresi linier 

berganda; d. Uji 

hipotesis, 

meliputi: uji t 

(parsial), dan uji F 

(simultan); e. 

Koefisien 

determinasi. 

berganda; d. Uji 

hipotesis, 

meliputi: uji t 

(parsial), dan uji 

F (simultan); e. 

Koefisien 

determinasi. 

5 Pengaruh 

Brand 

Image, 

Islamic 

Store 

Atmosfer 

dan Brand 

Awareness 

Terhadap 

Loyalitas 

Konsumen 

dengan 

Minat Beli 

Ulang 

Sebagai 

Variabel 

Intervening 

“Studi 

Kasus Pada 

Konsumen 

Rabbani 

Semarang” 

Wahyu 

Ferianto 

2021 1. Menggunakan 

Variabel Y: 

Loyalitas 

konsumen 

2. Menggunakan 

teknik purposive 

sampling 

1. Objek 

penelitian yang 

digunakan 

berbeda 

2. Kriteria 

pemilihan sampel 

yang berbeda 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Pemasaran 

Pemasaran adalah aktivitas, serangkaian institusi, dan proses untuk 

menciptakan, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan mempertukarkan 

penawaran yang memiliki nilai bagi pelanggan, klien, mitra, dan 

masyarakat luas. Sedangkan Kotler dan Keller (2016) mendefinisikan 

bahwa pemasaran adalah proses mengelola hubungan pelanggan yang 

menguntungkan. Dua sasaran pemasaran adalah menarik pelanggan baru 

dan menjanjikan keunggulan nilai serta menjaga dan menumbuhkan 
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pelanggan yang ada dengan memberikan keputusan. Semula pemasaran 

masih menjadi bagian dari ekonomi saat ini sudah menjadi disiplin ilmu 

sendiri. 

Di dalam pemasaran diperlukannya sebuah strategi guna 

meningkatkan penjualan suatu barang atau jasa. Carl Von Clausewitz 

dalam Tjiptono (2015) mendefinisikan bahwa strategy is the economy of 

force. Strategi dimaksudkan untuk merencanakan target perusahaan, 

mengimplementasikan rancangan yang sudah dibuat sebelumnya agar 

mencapai tujuan perusahaan dan mengevaluasi perencanaan yang sudah 

dijalankan sebelumnya. 

2.2.2 Perilaku Konsumen 

1. Definisi Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen merupakan hal fundamental bagi   

konsumen dalam menentukan keputusan pembelian. Dalam 

memutuskan akan membeli produk, konsumen akan 

mempertimbangkan terlebih dahulu barang apa yang menjadi 

prioritas bagi konsumen, seperti harga suatu barang, kualitas produk 

atau layanan, fungsi dan juga kebutuhan. Dari pertimbangan tersebut 

merupakan bagian dari perilaku konsumen. Kotler (2016) 

mendefinisikan perilaku konsumen sebagai studi tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan membuang barang, jasa, ide, atau pengalaman 

untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. 
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2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh empat hal yakni faktor 

budaya, sosial, individu dan psikologi. Keempat faktor tersebut 

mempengaruhi konsumen dalam memutuskan pembelian suatu 

barang atau produk: 

a. Faktor Budaya 

Budaya memiliki peranan penting bagi masyarakat dalam 

mengkonsumsi suatu produk sehingga peranan budaya 

berdampak pada keputusan pembelian konsumen. Setiap 

konsumen memiliki budayanya sendiri dalam berperilaku 

sehingga ada kebutuhan yang berbeda dalam memutuskan 

sebuah produk. Kemudian terbagi lagi menjadi sub-budaya 

yang setiap wilayah berbeda-beda. Sub-budaya yang 

memberikan identifikasi dan sosialisasi yang lebih rinci 

terhadap anggotanya. Sub-budaya mencakup kebangsaan, 

agama, ras dan daerah geografis. Ketika sub-budaya 

berkembang signifikan, maka perusahaan harus menyusun 

program yang tepat untuk sub-budaya ini. 

b. Faktor Sosial 

Manusia merupakan makhluk sosial yang memerlukan bantuan 

orang lain dalam bertahan hidup, sehingga lingkungan sosial 

sekitar sangat mempengaruhi perilaku dari konsumen. 

Seringkali kelompok-kelompok kecil hadir dalam masyarakat 

untuk membantu satu sama lain. Bahkan menjadi referensi 
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bagi konsumen dalam berperilaku sehari- hari. Perusahaan 

harus mengetahui produk apa yang cocok untuk kebutuhan 

tersebut sehingga produk yang dibutuhkan tersebut menjadi 

prioritas bagi keluarga dalam memutuskan pembelian. 

c. Faktor Individu 

Usia setiap konsumen sangat menentukan perilaku pembelian 

suatu produk atau jasa. Konsumsi dibentuk oleh siklus hidup 

karena orang membeli barang dan jasa yang berbeda-beda 

sepanjang hidupnya. Selera makanan orang dewasa berbeda 

dengan anak-anak sehingga usia atau siklus hidup 

mempengaruhi keputusan pembelian dari konsumen. Pekerjaan 

dan kondisi ekonomi masyarakat yang berbeda menentukan 

keputusan pembelian. Karena prioritas dalam berbelanja 

tersebut mengharuskan perusahaan menentukan target pasar 

dalam produknya. 

d. Faktor Psikologis 

Selain kebutuhan biologis seperti makan, lapar, berpasangan. 

Manusia memiliki kebutuhan lainnya yakni psikologis yang 

menyangkut mengenai pengakuan, penghargaan dan rasa 

memiliki. Dalam mendapatkan hal tersebut seseorang harus 

memiliki tindakan atau dorongan agar hal tersebut dapat 

tercapai, dengan motif atau motivasi yang tidak disadari oleh 

seseorang maka dia akan mendapatkan kepuasan setelah 

berhasil mencapai yang  diinginkan. 
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2.2.3 Harga 

1. Definisi Harga 

Pelaku usaha mampu bertahan di tengah ketatnya persaingan 

apabila pelaku usaha dapat memadukan variabel bauran pemasaran, 

yaitu harga dan produk dengan tepat. Menurut Kotler (2014) harga 

adalah penetapan balas jasa sesuai dengan nilai produk. Definisi lain 

dari harga menurut Kodu (2013) harga adalah segala bentuk biaya 

moneter yang dikorbankan oleh konsumen untuk memperoleh, 

memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayanan dari suatu produk. Harga memiliki peran yang sangat 

penting dikarenakan dapat mempengaruhi keputusan yang diambil 

oleh konsumen dalam membeli produk ataupun jasa, sehingga harga 

sangat menentukan keberhasilan sebuah pemasaran barang atau jasa. 

Harga juga merupakan unsur dari sebuah bauran pemasaran 

yang bersifat fleksibel, yang dapat diartikan bisa diubah dengan 

singkat. Harga merupakan komponen penting dalam menentukan 

nilai suatu produk. penjelasaan ini dapat dikenal dengan teori nilai, 

semakin mahal harga produk maka nilai yang diberikan juga semakin 

tinggi. Dari definisi diatas dapat ditarik sebuah kesimpulan bahwa 

harga adalah sebuah nilai uang yang harus dibayar oleh konsumen 

kepada penjual atas sebuah barang atau jasa yang akan atau telah 

dibelinya. Dengan kata lain harga adalah sebuah nilai suatu barang 

yang ditentukan oleh penjual. 
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2. Indikator Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012) indikator yang dimiliki 

harga adalah sebagai berikut : 

a. Keterjangkauan harga 

Konsumen bisa menjangkau harga yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. Produk biasanya ada beberapa jenis dalam sebuah 

atau suatu merek dan harganya juga sebuah perbedaan dari 

yang termurah sampai yang termahal. 

b. Harga yang sesuai kemampuan atau daya saing harga 

Konsumen sering membandingkan harga dari sebuah  produk 

dengan produk yang lainya. Dalam hal ini mahal atau 

murahnya harga dapat menjadi sebuah pertimbangan oleh 

konsumen pada saat membeli sebuah produk yang akan dibeli. 

c. Kesesuaian harga dengan kualitas produk 

Harga sering kali menjadi sebuah indikator dari sebuah 

kualitas bagi seorang konsumen yang sering memilih harga 

yang tinggi diantara dua barang karena mereka melihat adanya 

perbedaan dari kualitas yang diberikan. 

d. Kesesuaian harga dengan manfaat 

Konsumen akan membuat sebuah keputusan dalam membeli 

suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar 

ataupun sama dengan apa yang telah mereka keluarkan untuk 

mendapatkan produk tersebut. Menurut Kotler dan Amstrong 

(2012) dalam variabel harga ada beberapa unsur kegiatan yang 
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utama yaitu, meliputi imbalan, diskon, serta bonus. Teori ini 

menjadi salah satu faktor berkembangnya teori imbalan yang 

digagas oleh Lorenzo (2016:3) bahwa setiap aktivitas transaksi 

produk dan jasa selalu menyertakan harga imbalan sebagai 

kesepakatan. Imbalan dalam hal ini adalah balas jasa atas 

terjadinya kegiatan transaksi dari suatu produk yang dimana 

saling menguntungkan oleh produsen dan konsumen. 

2.2.4 Ragam Produk 

1. Definisi Ragam Produk 

Ragam produk merupakan sebuah unsur penting yang harus 

diperhatikan dan disiapkan oleh pelaku bisnis karena dengan adanya 

keragaman produk yang diberikan dengan baik maka perusahaan 

dapat menarik konsumen untuk berkunjung dan dapat melakukan 

sebuah pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong (2009) barang atau 

produk adalah “Sesuatu yang dapat ditawarkan ke dalam pasar untuk 

memperhatikan, dimiliki, dipakai, atau dikonsumsi sehingga dapat 

memuaskan keinginan atau kebutuhan”. 

Dari pernyataan diatas maka dapat disimpulkan bahwa ragam 

produk merupakan macam-macam barang atau produk yang 

ditawarkan oleh pelaku usaha kepada konsumen. Sebagian besar dari 

sebuah perencanaan keragaman produk merupakan tanggung jawab 

perencana dari strategi perusahaan, perusahaan harus sudah 

mengetahui apa yang akan dijual dan berapa laba yang didapatkan di 

setiap unit produk dalam kategorinya guna menentukan inti produk 
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mana yang akan dikembangkan, dihentikan, dikurangi serta 

diperhatikan. 

2. Indikator Keragaman Produk 

Menurut Utami (2017:116) bahwa pada keragaman produk 

memiliki beberapa hal yang harus diperhatikan, yaitu : 

a. Kelengkapan produk 

Kelengkapan produk merupakan sejumlah kategori barang- 

barang berbeda yang berada di dalam toko. Toko yang 

memiliki banyak jenis atau banyak tipe dari sebuah produk 

dapat dikatakan bahwa toko tersebut memiliki banyak ragam 

kategori dari sebuah produk yang ditawarkan. 

b. Varian ukuran produk 

Varian dari ukuran produk merupakan sejumlah standar 

kualitas umum yang diberikan dalam kategori toko dengan 

keberagaman yang luas sehingga dapat dikatakan mempunyai 

kedalaman yang baik. 

2.2.5 Kualitas Produk 

1. Definisi Kualitas Produk 

Sebuah kualitas menjadi suatu faktor penting dalam produk 

atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan. Kualitas produk adalah 

keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu produk atau jasa layanan 

yang berkaitan dengan apa yang diharapkan oleh konsumen. 

Menurut kotler dalam Melyani (2016) kualitas produk memiliki 

makna “kualitas produk merupakan ciri atas sifat barang dan jasa 
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yang berpengaruh pada kemampuan dalam memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen, maka akan berusaha membuat produk yang 

berkualitas yang ditampilkan baik dengan ciri-ciri luar (desain) 

produk maupun inti (core) produk itu sendiri”. Definisi lain dari 

kualitas produk menurut Tjiptono dalam Kuspriyono (2016) kualitas 

produk adalah kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi 

harapan pelanggan; kualitas mencakup produk, jasa, manusia, 

proses dan lingkungan; kualitas merupakan kondisi yang selalu 

berubah (misalnya apa yang dianggap merupakan kualitas saat ini 

mungkin dianggap kurang berkualitas pada masa mendatang). 

Dari definisi diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk adalah sebuah kadar atau sebuah tingkatan baik maupun 

buruknya sesuatu yang terdiri dari semua faktor yang telah melekat 

pada sebuah barang atau jasa, sehingga produk tersebut memiliki 

sebuah kemampuan (nilai) untuk digunakan sebagaimana dengan 

keinginan konsumen. 

2. Dimensi Kualitas Produk 

Menurut Ryu dan Han (2019), kualitas makanan adalah atribut 

paling penting dari keseluruhan layanan dan memiliki hubungan 

positif dengan kepuasan dan loyalitas konsumen. Qin et al (2019) 

menyatakan kualitas produk pada bidang food and beverage 

memiliki 4 dimensi yang bersumber dari hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Johns dan Howard (1998) dan Kivela et al (1999), 

yaitu : 
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a. Freshness 

Kesegaran makanan biasanya diartikan sebagai pernyataan 

segar dari makanan yang dihubungkan dengan tekstur, rasa dan 

aroma makanan. 

b. Presentation 

Penyajian makanan merupakan suatu cara untuk menyuguhkan 

makanan kepada konsumen untuk disantap secara keseluruhan 

yang berisikan komposisi yang telah diatur dan disesuaikan 

dengan permainan warna yang disusun secara menarik agar 

dapat menambah nafsu makan. 

c. Well Cooked 

Makanan yang akan dihidangkan atau disajikan kepada 

konsumen hendaknya dimasak atau diolah terlebih dahulu 

dengan baik dan higenis sehingga aman untuk dikonsumsi 

konsumen. 

2.2.6 Loyalitas Konsumen 

1. Definisi Loyalitas Konsumen 

Dalam pandangan Kotler dan Keller (2013) loyalitas 

merupakan pemenuhan harapan konsumen. Loyalitas konsumen 

adalah komitmen pelanggan terhadap suatu merek, toko atau 

pemasok berdasarkan sifat yang sangat positif dalam pembelian 

jangka panjang Tjiptono (2004;110). secara umum loyal memiliki 

makna setia, ataupun loyalitas dapat diartikan sebagai sebuah 

kesetiaan. Loyalitas konsumen yang timbul dilandasi tanpa adanya 

paksaan namun timbul dari kesadaran sendiri. 
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Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa loyalitas 

konsumen lahir pada sebuah produk yang diperoleh karena 

terjadinya kombinasi dari kepuasaan pelanggan dengan sebuah 

barang ataupun jasa. Kepuasaan pelanggan dapat hadir dari seberapa 

besar kinerja perusahaan untuk menciptakan kepuasaan tersebut 

dengan meminimalkan keluhan sehingga diperoleh pembelian jangka 

panjangyang dilakukan oleh konsumen. 

2. Indikator Loyalitas Konsumen 

Dalam indikator loyalitas konsumen menggunakan teori yang 

dijelaskan oleh Tjiptono (2014:352), yaitu: 

a. Pembelian berulang 

Pembelian berulang dapat merupakan hasil dominasi pasar 

oleh suatu perusahaan yang berhasil membuat produknya 

menjadi satu-satunya alternatif yang tersedia di mata  

konsumen. 

b. Memberikan referensi kepada orang lain 

Pelanggan yang loyal sangat potensial untuk menyebarkan atau 

menjadi word of mouth advertiser bagi perusahaan. 

c. Penolakan terhadap produk asing 

Pelanggan yang setia terhadap suatu produk atau perusahaan 

tertentu cenderung terikat pada merek atau perusahaan tersebut 

dan cenderung tidak tertarik dengan produk lain. 
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2.3 Hipotesis 

Gambar 2.1  

Model Hipotesis 

 

Hipotesis merupakan jawaban sementara dari rumusan masalah dari 

penelitian, yang didasari oleh teori yang relevan dan penelitian 

sebelumnya sehingga per lu diuji kembali dengan melakukan analisis, 

pengumpulan data dan pengujian agar mendapat jawaban dari rumusan 

masalah. Dalam penelitian ini penulis mengangkat hipotesis sebagai  

berikut : 

1. Diduga terdapat pengaruh signifikan harga terhadap loyalitas 

konsumen. 

2. Diduga terdapat pengaruh signifikan ragam produk terhadap 

loyalitas konsumen. 

3. Diduga terdapat pengaruh signifikan kualitas produkterhadap 

loyalitas konsumen. 

4. Diduga terdapat pengaruh signifikan harga, ragam produk, kualitas 

produk terhadap loyalitas konsumen. 
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2.4 Definisi Konsepsional 

Definisi konsepsional adalah batasan dari variabel-variabel 

penelitian, yang digunakan dalam penelitian dengan maksud agar dapat 

dibuat indikator-indikator yang relevan dengan objek penelitian. Definisi 

konsepsional menjelaskan tentang bagaimana pertautan teori-teori yang 

berhubungan dengan variabel penelitian, yaitu variabel bebas dan variabel 

terikat. Adapun dalam penelitian ini variabel yang akan diteliti sebagai 

berikut : 

1. Harga adalah biaya yang dibebankan kepada konsumen. 

2. Ragam produk adalah kumpulan seluruh produk dan barang yang 

ditawarkan kepada konsumen. 

3. Kualitas produk adalah keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu 

produk atau jasa layanan yang berkaitan dengan apa yang 

diharapkan oleh konsumen. 

4. Loyalitas konsumen adalah pembelian berulang yang dilakukan oleh 

konsumen karena sebuah komitmen pada suatu merek atau produk. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian 

kuantitatif menggunakan data sebagai bahan analisis dengan metode 

statistik. Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang datanya berupa 

angka - angka yang digunakan sebagai alat untuk mencari informasi 

(Margono., 2010). 

Penelitian kuantitatif memerlukan penggunaan angka-angka, yang 

dimulai dari pengumpulan data, interpretasi data sampai penampilan hasil 

data. Kesimpulan penelitian juga dapat diperkuat dengan gambar, tabel, 

grafik, atau tampilan pendukung lainya. 

 

3.2 Definisi Operasional 

Definisi Operasional adalah penjelasaan atau spesifikasi dari masing- 

masing variabel yang digunakan dalam penelitian terhadap indikator- 

indikator yang membentuknya. Definisi Operasional memiliki dua jenis 

variabel yang diteliti, yaitu variabel independen (bebas) dan dependen 

(terikat). dalam penelitian ini variabel independen berupa harga, ragam 

produk dan kualitas produk sedangkan variabel dependen adalah loyalitas 

konsumen. Berikut tabel definisi operasional dalam penelitian ini. 
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Tabel 3.1 

Definisi Operasional 

 

Variabel Konsep variabel Indikator 

Harga (X1) 

Harga adalah segala bentuk 

biaya moneter yang 

dikorbankan oleh konsumen 

untuk memperoleh, memiliki 

dan memanfaatkan sejumlah 

kombinasi dari barang beserta 

pelayanan dari suatu produk, 

Kodu (2013) 

Keterjangkauan 

harga 

Harga yang sesuai 

kemampuan atau 

daya saing harga 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

Kesesuaian harga 

dengan manfaat 

Ragam 

Produk 

(X2) 

Ragam produk adalah 

kumpulan seluruh produk dan 

barang yang ditawarkan 

kepada konsumen, Alma 

(2016:144) 

Kelengkapan 

produk 

Varian ukuran 

produk 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

Kualitas produk adalah 

ciri atas sifat barang dan jasa 

yang berpengaruh pada 

kemampuanya dalam 

memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen, maka 

akan berusaha membuat 

produk yang berkualitas yang 

ditampilkan baik dengan ciri-

ciri luar (desain) produk 

maupun inti (core) produk itu 

sendiri, 

Kotler dalam Melyani 

(2016) 

Freshaness 

(kesegaran) 

Presentation 

(presentasi/bentuk) 

Well Cooked 

(Dimasak dengan 

baik) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y1) 

Loyalitas konsumen adalah  

komitmen pelanggan 

terhadap suatu merek, toko 

atau pemasok berdasarkan 

sifat yang sangat positif 

dalam pembelian jangka 

panjang, Tjiptono 

(2014;110) 

Pembelian 

berulang 

Memberikan 

referensi kepada 

orang lain 

Penolakan terhadap 

produk asing 
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3.3 Populasi dan Teknik Pengumpulan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi adalah keseluruhan elemen yang mencakup wilayah, objek, 

dan transaksi dengan lengkap dimana dapat dipelajari dan dapat menjadi 

objek penelitian. Dalam penelitian ini peneliti mengambil target populasi 

yaitu konsumen yang telah membeli produk Mimi Chicken di Kota 

Samarinda. Jenis populasi yang peneliti ambil dalam penelitian ini adalah 

populasi yang tidak diketahui, karena jumlah konsumen Mimi Chicken di 

Kota Samarinda tidak memiliki jumlah pasti. 

3.3.2 Teknik Pengumpulan Sampel 

Menurut Sugiyono (2016) sampel adalah bagian dari populasi dan 

bisa mewakili keseluruhan populasi yang akan ingin diteliti. Jumlah 

sampel yang digunakan dalam penelitian menggunakan metode sensus 

berdasarkan kepada beberapa ketentuan. Teknik pengumpulan sampel ini 

menggunakan teknik non-probability sampling. Teknik non-probability 

sampling adalah teknik pengumpulan sampel yang tidak memberikan 

kesempatan atau peluang yang sama bagi setiap anggota populasi untuk 

dipilih menjadi sampel. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

pengambilan sampel dengan menggunakan metode purposive sampling 

yaitu sebuah teknik pengambilan data dengan penentuan sampel yang telah 

ditentukan atau telah dipertimbangkan sebelumnya. Metode tersebut dapat 

dipilih karena memudahkan peneliti dalam mengambil sampel karena 

terdapat karakteristik dalam sampel penelitian. Karakteristik dalam 

penelitian ini yaitu : 
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1. Konsumen Mimi Chicken yang Berdomisili di Kota Samarinda. 

2. Pernah membeli produk Mimi Chicken lebih dari 2 kali. 

3. Konsumen Mimi Chicken selama kurang lebih 6 bulan. 

Karena jumlah populasi yang besar dan juga memiliki keterbatasan 

waktu, tenaga serta dana maka penelitian ini menggunakan perhitungan 

rumus Lemeshow (1997) dalam pengumpulan atau pengambilan sampel: 

n =  

Keterangan : 

n : jumlah sampel 

Z : nilai standar (1,96) 

p : maksimal estimasi (50% = 0,5) 

d : alpha (0,10) atau sampling error = 10% 

Melalui rumus di atas, maka dapat dihitung jumlah sampel yang 

akan digunakan adalah sebagai berikut : 

 

 

Maka diperoleh hasil jumlah sampel minimal yang dibutuhkan 

dalam sampel penelitian sebanyak 96 responden yang kemudian 

dibulatkan menjadi 100 responden. 

 

 



29 

 

 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuesioner. Peneliti melakukan survei dengan menyebarkan 

kuesioner yang ditujukan kepada para pelanggan Mimi Chicken untuk 

mendapatkan informasi yang diinginkan. Penyebaran kuesioner dilakukan 

melalui media sosial seperti Whatsapp, Instagram, dan lain-lain dengan 

mengisi Google Formulir kepada pelanggan Mimi Chicken. 

 

3.5 Skala Pengukuran 

Kuesioner yang akan diberikan kepada responden menggunakan 

kuesioner dengan skala likert yang digunakan dalam menakar tanggapan 

positif dan negatif dari sebuah pernyataan. Pengukuran data terhadap 

variabel harga, ragam produk dan kualitas produk terhadap loyalitas 

konsumen pada Mimi Chicken di Kota Samarinda. Skala ini sebaiknya 

menggunakan lima skala jawaban saja dan tidak menggunakan jawaban 

netral agar jawaban responden lebih tegas. 

Jawaban dari pernyataan yang telah diberikan pada kuesioner dapat 

diubah dalam skala likert berdasarkan dengan jumlah dari indikator 

masing-masing alternatif jawaban yang telah tersedia. Melalui penggunaan 

skala likert, peneliti dapat memahami bagaimana respon yang telah 

diberikan oleh responden. 
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Tabel 3.2  

Pengukuran jawaban 

 

No. Singkatan Keterangan Skor 

1 STS Sangat Tidak Setuju 1 

2 TS Tidak Setuju 2 

3 KS Kurang Setuju 3 

4 S Setuju 4 

5 SS Sangat Setuju 5 

Sumber : Sugiono (2017) 

3.6 Teknik Analisis Data 

Hasil penelitian yang bagus harus didasari dengan tujuan penelitian, 

setelah terkumpulnya data maka memerlukan metode analisis data yang 

benar. Analisis data adalah proses pengelolaan seluruh data variabel 

dengan melakukan perhitungan guna mendapatkan jawaban dari sebuah 

rumusan masalah serta dapat melakukan perhitungan uji hipotesis dalam 

seberapa berpengaruh variabel tersebut dengan menggunakan statistik. 

Data tersebut diolah menggunakan bantuan program software SPSS. 

3.6.1 Uji Validitas 

Uji validitas adalah sebuah alat untuk mengukur kualitas keabsahan 

suatu kuesioner yang digunakan agar mendapatkan data yang dikatakan 

valid dari suatu instrumen penelitian. Menurut Ghozali (2018) menyatakan 

bahwa kuesioner dinyatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner dapat 

mampu mengukur variabel yang ingin diukur. Terdapat beberapa kriteria 

dalam pengujian validitas menggunakan program SPSS, r tabel dengan 

tingkat signifikansi 0,05 yakni kriteria dalam melakukan pengujian 

signifikansi Apabila r hitung lebih besar dari r tabel, maka dikatakan valid. 
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Dan apabila r hitung lebih kecil r tabel maka dinyatakan tidak valid. 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi dari alat 

ukur kuesioner tersebut agar mendapat konsistensi dalam menentukan 

seberapa jauh alat pengukur dapat diandalkan pada program SPSS. 

Menurut Sugiyono (2019) uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil 

pengukuran dengan menggunakan objek yang sama akan menghasilkan 

data yang sama. Pada program SPSS, uji reliabilitas dapat ditentukan 

melalui hasil perhitungan dengan melihat Cronbach’s Alpha lebih besar 

dari level signifikansi yang sebelumnya ditentukan. Dalam Uji reliabilitas 

instrumen menggunakan pengujian dengan taraf signifikansi 0, 6 jika r 

alpha > 0,6 maka instrumen tersebut dinyatakan reliabel. 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dapat dilakukan terlebih dahulu sebelum menguji 

hipotesis dengan teknik analisis regresi linear berganda. Menurut Ghozali 

(2018) menyatakan bahwa uji asumsi klasik merupakan pengujian yang 

dilakukan untuk menilai atau melihat kehandalan suatu model. Dalam 

tujuan uji asumsi klasik bertujuan untuk dapat mengetahui apakah 

beberapa asumsi yang dibutuhkan dalam analisis regresi linier berganda 

telah terpenuhi. Uji asumsi klasik memiliki tiga pengujian yang perlu 

dilakukan dalam analisis regresi linier berganda sebagai berikut: 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas adalah sebuah pengujian variabel dependen 

dan variabel independen, apakah nilai residual mempunyai distribusi 
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menggunakan pendekatan yakni metode uji One-Sample 

Kolmogorov- Smirnov, dalam signifikansi dari One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov di atas 0,05 maka bisa menunjukan pola 

distribusi normal. 

2. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinieritas bertujuan guna menguji apakah dalam 

hubungan korelasi yang ditemukan antar variabel independen atau 

bebas. Menurut Ghozali (2018) menyatakan bahwa yakni tujuan uji 

multikolinieritas untuk menguji apakah model regresi ditemukan 

korelasi antara variabel independen. Uji multikolinieritas melihat 

nilai tolerance dan VIF (Variance Inflation Factor). Apabila nilai 

VIF < 10 dapat diinterpretasi bahwa model regresi dikatakan baik 

dan tidak ditemukan gejala multikolinieritas. 

3. Uji Heteroskedastisitas 

Dalam uji heteroskedastisitas memiliki suatu tujuan guna 

menguji apakah sebuah model regresi terjadi ketidaksamaan 

variance maupun residual dari suatu pengamatan ke pengamatan 

lainnya. Konsekuensi adanya multikolinearitas adalah koefisien 

korelasi tidak akurat dan adanya sebuah kesalahan. Cara untuk 

mengetahui ada atau tidaknya heteroskedastisitas dapat 

menggunakan metode grafik (Scatter plot) antara SRESID dan 

ZPRED dimana sumbu Y adalah Y yang telah diprediksi, dan sumbu 

X adalah residual (Y prediksi - Y sesungguhnya) yang telah 

dilakukan studentized. 
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3.7 Analisis Regresi Linier Berganda 

A. Persamaan Regresi 

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh antara dua atau lebih dari variabel bebas dengan satu 

variabel terikat yang dapat ditampilkan dalam bentuk persamaan 

regresi, Priyanto (2016). Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui 

pengaruh harga, ragam produk, dan kualitas produk terhadap 

loyalitas konsumen. Model persamaan regresi berganda adalah 

sebagai berikut: 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 

Keterangan: 

Y : Loyalitas Konsumen  

a : konstan 

X1 : Harga 

X2 : Ragam Produk  

X3 : kualitas Produk  

b : Koefisien Regresi 

B. Keofisien Korelasi 

Bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kuatnya 

pengaruh antara variabel independen dengan variabel dependen. 

Penelitian ini dalam pengujian koefisien korelasi menggunakan 

bantuan program software SPSS. 

C. Keofisein Determinasi (R2) 
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Keofisien Determinasi dapat digunakan dalam mengukur 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Santoso (2001) 

mengungkapkan, untuk regresi dengan lebih dari dua variabel 

bebas menggunakan adjusted R2 sebagai koefisien determinasi. R 

square yang sudah disesuaikan merupakan adjusted R square. 

Nilai koefisien determinasi berkisaran dari 0 sampai 1. Apabila 

mendekati pada angka 0 maka berarti kemampuan masing-masing 

variabel bebas untuk dapat menjelaskan fluktuasi variabel terikat 

yang amat terbatas. Namun apabila mendekati pada angka 1 maka 

menunjukan kemampuan variabel-variabel bebas yang menjelaskan 

variabel terikat semakin jelas dan semakin kuat. 

 

3.8 Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial)  

Uji-t adalah sebuah uji statistik guna menguji kebenaran 

hipotesis yang diajukan peneliti dalam membedakan rata-rata dua 

populasi. Menurut Ghozali dalam Chrisna (2018:78) uji statistik t 

(Parsial) pada dasarnya menunjukkan seberapa besar pengaruh satu 

variabel independen secara individual dalam menjelaskan variabel 

dependen. Uji t dilakukan dengan membandingkan t hitung dengan t 

tabel. Jika t hitung lebih besar dari t tabel pada tingkat kepercayaan 

95% atau (p- value < 0,05), maka Ha diterima yang berarti variabel 

independen yang diuji secara parsial memiliki pengaruh terhadap 

variabel dependen. Sebaliknya jika t hitung lebih kecil dari t tabel 
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maka dapat dinyatakan variabel independen yang diuji secara 

parsial tidak memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. 

b. Uji F (Simultan) 

Uji F atau disebut uji simultan digunakan untuk mengetahui 

apakah pengaruh secara bersama-sama variabel independen 

terhadap variabel dependen. Menurut Ghozali (2018) menyatakan 

bahwa uji f atau uji koefisien regresi digunakan untuk mengetahui 

apakah secara simultan variabel bebas berpengaruh signifikan pada 

variabel terikat. Pengujian menggunakan tingkat signifikansi 5%
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Mimi Chicken adalah jaringan restoran cepat saji lokal yang berasal 

dari Kota Samarinda. Berdiri pada tahun 2019, Mimi Chicken telah 

melewati masa-masa sulit, terutama selama pandemi Covid-19. Menu 

utama Mimi Chicken adalah ayam goreng, namun mereka juga menyajikan 

beragam makanan dan minuman lain seperti es krim, kentang goreng, 

burger, berbagai jenis minuman, dan ayam geprek. Hingga saat ini, Mimi 

Chicken telah memiliki delapan gerai di kota Samarinda, terletak di Jl. 

Cendana, Jl. Lambung Mangkurat, Jl. Loa Bakung, Jl. Pangeran Suryanata, 

Jl. Pasundan, Samarinda Sebrang, Sungai Dama, dan Simpang Tiga Loa 

Janan Ilir. Pertumbuhan ini tidak hanya terbatas di Kota Samarinda, karena 

Mimi Chicken juga telah merambah ke Kota Balikpapan. Di kota 

Balikpapan, mereka telah membuka tiga gerai, yaitu di Jl. Di. Panjaitan, Jl. 

S. Parman, dan Jl. Sepingan Baru II. 

 

4.2 Deskripsi Data 

Responden yang saya gunakan dalam penelitian adalah seorang 

konsumen Mimi Chicken dan berdomisili di kota Samarinda, sampel pada 

penelitian sebanyak 100 responden. Adapun karakteristik sampel 

penelitian ini dapat dilihat pada diagram berikut: 

4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Hasil karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin dibuat 
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menjadi diagram sebagai berikut : 

Tabel 4.1 

Diskripsi Data Persentase Jenis Kelamin Responden 

Persentase Jenis Kelamin Responden 

Lali-Laki 40% 

Perempuan 60% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa 60 orang 

konsumen (60%) adalah perempuan, sementara 40 orang konsumen 

(40%) adalah laki-laki. Data dalam tabel juga mengindikasikan bahwa 

jumlah konsumen perempuan lebih besar dibandingkan konsumen laki-

laki. 

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Hasil karakteristik responden berdasarkan usia dibuat menjadi 

diagram sebagai berikut : 

Tabel 4.2 

Diskripsi Data Persentase Usia Responden 

Persentase Usia Responden 

15-24 Tahun 84% 

25-44 Tahun 11% 

45-64 Tahun 5% 

65 Tahun ke atas 0% 

 Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas responden, yaitu 84%, berada dalam kelompok usia 15 

hingga 24 tahun. Sementara itu, 11% dari responden berada dalam 

rentang usia 25 hingga 44 tahun, 5% dalam rentang usia 45 hingga 59 

tahun, dan tidak ada responden yang berusia 60 tahun ke atas. 

4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

Hasil karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir  
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dibuat menjadi diagram sebagai berikut : 

Tabel 4.3 

           Diskripsi Data Persentase Pendidikan Responden 

Persentase Pendidikan Responden 

SMP / Sederajat 9% 

SMA / Sederajat 56% 

Diploma 2% 

S1 32% 

S2 1% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan diagram di atas,, dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

responden, yakni 56%, memiliki latar belakang pendidikan setara dengan 

SMA. Pendidikan tingkat S1 diikuti oleh 32 responden (32%), sedangkan 

pendidikan setara SMP diikuti oleh 9 responden (9%). Selanjutnya, 

terdapat 2 responden (2%) dengan pendidikan Diploma, dan hanya 1 

responden (1%) yang memiliki pendidikan tingkat S2. 

4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan 

Hasil karakteristik responden berdasarkan pendapatan dibuat 

menjadi diagram sebagai berikut ; 

Tabel 4.4 

        Diskripsi Data Persentase Pendapatan Responden 

Persentase Pendapatan Responden 

< Rp. 1.000.000 66% 

Rp. 1.000.000 -Rp. 2.000.000 18% 

Rp. 2.000.000 -Rp. 3.000.000 8% 

> Rp. 3.000.000 8% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

 

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

dari responden memiliki pendapatan di bawah Rp. 1.000.000, yakni 

sebanyak 66 orang (66%). Jumlah responden dengan pendapatan antara 

Rp. 1.000.000 hingga Rp. 2.000.000 adalah sebanyak 18 orang (18%), 
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sementara pendapatan antara Rp. 2.000.000 hingga Rp. 3.000.000 diikuti 

oleh 8 orang (8%). Terdapat juga 8 orang (8%) yang memiliki 

pendapatan di atas Rp. 3.000.000. 

4.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili 

Hasil karakteristik responden berdasarkan domisili responden 

dibuat menjadi diagram sebagai berikut : 

Tabel 4.5 

Diskripsi Data Persentase Domisili Responden 

Persentase Domisili Responden 

Palaran 2% 

Sungai Pinang 7% 

Samarinda Ilir 9% 

Samarinda Kota 16% 

Samarinda Seberang 6% 

Sambutan 2% 

Samarinda Ulu 19% 

Samarinda Utara 9% 

Loa Janan Ilir 17% 

Sungai Kunjang 13% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

 

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

responden berasal dari kecamatan Samarinda Ulu, dengan jumlah 

sebanyak 19 orang (19%). Kemudian, kecamatan Loa Janan Ilir memiliki 

jumlah responden sebanyak 17 orang (17%), sementara kecamatan 

Samarinda Kota memiliki jumlah sebanyak 16 orang (16%). Selanjutnya, 

terdapat 13 orang (13%) dari kecamatan Sungai Kunjang, dan 9 orang 

(9%) masing-masing dari kecamatan Samarinda Ilir dan Samarinda 

Utara. Kecamatan Sungai Pinang diikuti oleh 7 orang (7%), sementara 

kecamatan Samarinda Seberang diikuti oleh 6 orang (6%). Kecamatan 

Sambutan dan Palaran masing-masing diwakili oleh 2 orang (2%) 
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responden. 

4.2.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Konsumen 

Mimi Chicken 

Hasil karakteristik responden berdasarkan lama menjadi konsumen 

Mimi Chicken dibuat menjadi diagram sebagai berikut : 

Tabel 4.6 

             Diskripsi Data Persentase Lama Menjadi Konsumen Responden 

Persentase Lama Menjadi Konsumen Responden 

< 1 Tahun 54% 

1-3 tahun 30% 

> 3 Tahun 16% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 
 

Berdasarkan diagram di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa 

mayoritas responden memiliki pengalaman menjadi konsumen Mimi 

Chicken kurang dari satu tahun, yaitu sebanyak 54 orang (54%). 

Selanjutnya, jumlah yang paling banyak tercatat pada kategori 1 hingga 3 

tahun, dengan jumlah 30 orang (30%). Terakhir, sebanyak 16 orang 

(16%) telah menjadi konsumen Mimi Chicken selama lebih dari 3 tahun. 

4.2.7 Krakteristik Presentase Frekuensi Responden Berdasarkan Jumlah 

Pembelian Produk Mimi Chicken Dalam Peroide Satu Bulan 

Hasil karakteristik responden berdasarkan Jumlah Pembelian 

Produk Mimi Chicken Dalam Peroide Satu Bulan dibuat menjadi 

diagram sebagai berikut : 
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Tabel 4.7 

     Diskripsi Data Persentase Frekuensi Pembelian Dalam Sebulan 

Responden 

Persentase Frekuensi Pembelian Dalam Sebulan Responden 

1-5 Kali 70% 

6-10 Kali 19% 

11-15 Kali 3% 

16 kali ke atas 8% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa mayoritas 

responden memiliki Frekuensi jumlah pembelian produk Mimi Chicken 

dalam satu bulan sebanyak 1 hingga 5 kali, yang diikuti oleh 70 orang 

(70%). Selanjutnya, 19 orang (19%) melaporkan pembelian produk 

sebanyak 6 hingga 10 kali dalam periode yang sama. Terdapat juga 8 

orang (8%) yang telah melakukan pembelian sebanyak 16 kali atau lebih 

dalam satu bulan. Sedangkan, 3 orang (3%) melaporkan pembelian 

sebanyak 11 hingga 15 kali dalam periode yang sama. 

4.3 Distribusi Data Penelitian 

4.3.1 Harga 

Tabel 4.8 

Distribusi jawaban pada indikator Harga X1.1 

 

 

 

 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.1 di atas, mengenai 

pernyataan "Saya merasa harga produk di Mimi Chicken sangat 

terjangkau", dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden, yaitu 93 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 61 61% 

4 Setuju 32 32% 

3 Kurang Setuju 6 6% 

2 Tidak Setuju 1 1% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 
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orang, telah menjawab dengan sangat setuju atau setuju. Sebaliknya, 

hanya 7 responden yang menjawab kurang setuju atau tidak setuju. Hal 

ini menunjukkan bahwa mayoritas dari responden percaya bahwa harga 

produk di Mimi Chicken sangat terjangkau. Faktor ini disebabkan oleh 

fakta bahwa Mimi Chicken menawarkan harga yang terjangkau untuk 

berbagai lapisan masyarakat. 

Tabel 4.9 

Distribusi jawaban pada indikator Harga X1.2 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 40 40% 

4 Setuju 46 46% 

3 Kurang Setuju 11 11% 

2 Tidak Setuju 1 1% 

1 Sangat Tidak Setuju 2 2% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.2 di atas, mengenai 

pernyataan "Saya merasa harga produk di Mimi Chicken dapat bersaing 

dengan pesaing lain", dapat ditarik kesimpulan bahwa mayoritas 

responden, yaitu 86 orang, telah memberikan jawaban yang sangat setuju 

atau setuju terhadap pernyataan ini. Di sisi lain, 14 responden menjawab 

kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Dari hasil ini dapat 

disimpulkan bahwa mayoritas responden percaya bahwa harga produk di 

Mimi Chicken mampu bersaing dengan pesaing lainnya. Hal ini 

menunjukkan bahwa harga yang ditawarkan oleh Mimi Chicken 

memiliki tingkat persaingan yang baik dengan pesaing lain dan masih 

dianggap layak oleh konsumen. 
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Tabel 4.10 

Distribusi jawaban pada indikator Harga X1.3 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 50 50% 

4 Setuju 36 36% 

3 Kurang Setuju 12 12% 

2 Tidak Setuju 2 2% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.3 di atas, yang 

mengacu pada pernyataan "Saya merasa kualitas produk di Mimi 

Chicken sesuai dengan harga yang ditawarkan", dapat disimpulkan 

bahwa sebanyak 86 responden memberikan jawaban sangat setuju atau 

setuju terhadap pernyataan tersebut. Di sisi lain, 14 responden menjawab 

kurang setuju atau tidak setuju. Dari hasil ini, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa mayoritas responden percaya bahwa harga yang ditetapkan oleh 

Mimi Chicken sejalan dengan kualitas produk yang mereka tawarkan. 

Hal ini menunjukkan bahwa persepsi konsumen adalah bahwa harga 

yang dibayar sesuai dengan nilai yang mereka terima dari produk-produk 

yang disediakan oleh Mimi Chicken. 

Tabel 4.11 

Distribusi jawaban pada indikator Harga X1.4 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 46 46% 

4 Setuju 41 41% 

3 Kurang Setuju 11 11% 

2 Tidak Setuju 1 1% 

1 Sangat Tidak Setuju 1 1% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 
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Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.4 di atas, terkait 

pernyataan "Saya merasa manfaat yang didapatkan dari produk Mimi 

Chicken sesuai dengan harga yang ditawarkan", dapat diambil 

kesimpulan bahwa 87 responden memberikan jawaban sangat setuju atau 

setuju terhadap pernyataan tersebut. Di sisi lain, 13 responden 

memberikan jawaban kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. 

Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden percaya 

bahwa harga yang ditetapkan oleh Mimi Chicken sejalan dengan manfaat 

yang mereka dapatkan dari produk tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen merasa bahwa produk-produk Mimi Chicken memberikan 

manfaat yang sesuai dengan harga yang mereka bayar, seperti ukuran 

produk yang memadai dan pelayanan ramah dari pegawai Mimi Chicken. 

4.3.2 Ragam Produk 

Tabel 4.12 

Distribusi jawaban pada indikator Ragam Produk X2.1 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 18 18% 

4 Setuju 52 52% 

3 Kurang Setuju 25 25% 

2 Tidak Setuju 5 5% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.5 di atas, terkait 

pernyataan "Saya merasa Mimi Chicken menyediakan beragam produk 

yang saya inginkan", dapat disimpulkan bahwa 70 responden 

memberikan jawaban sangat setuju atau setuju terhadap pernyataan 

tersebut. Sementara itu, 30 responden memberikan jawaban kurang 
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setuju atau tidak setuju. Hasil ini menunjukkan bahwa mayoritas 

responden percaya bahwa Mimi Chicken menyediakan beragam produk 

yang sesuai dengan preferensi mereka. Fenomena ini dapat dilihat dari 

berbagai produk yang ditawarkan oleh Mimi Chicken mulai dari 

minuman, makanan berat, makanan ringan, dan es krim sehingga 

konsumen memiliki banyak pilihan produk sesuai dengan keinginan 

mereka. 

Tabel 4.13 

Distribusi jawaban pada indikator Ragam Produk X2.2 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 27 27% 

4 Setuju 50 50% 

3 Kurang Setuju 19 19% 

2 Tidak Setuju 3 3% 

1 Sangat Tidak Setuju 1 1% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam tabel 4.6 di atas, terkait 

pernyataan "Saya merasa tertarik dengan varian produk yang ditawarkan 

oleh Mimi Chicken", dapat disimpulkan bahwa 77 responden 

memberikan jawaban sangat setuju atau setuju terhadap pernyataan 

tersebut. Di sisi lain, 23 responden memberikan jawaban kurang setuju, 

tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Dari hasil ini, dapat disimpulkan 

bahwa mayoritas responden merasa tertarik dengan beragam produk yang 

ditawarkan oleh Mimi Chicken. Hal ini menunjukkan bahwa upaya Mimi 

Chicken dalam menyajikan berbagai variasi produk telah berhasil 

memancing ketertarikan konsumen. 
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4.3.3 Kualitas Produk 

Tabel 4.14 

Distribusi jawaban pada indikator Kualitas Produk X3.1 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 31 31% 

4 Setuju 56 56% 

3 Kurang Setuju 9 9% 

2 Tidak Setuju 4 4% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.7 di atas, yang 

berkaitan dengan pernyataan "Saya merasa Mimi Chicken menyediakan 

produk yang segar/tidak pucat, serasi dan menarik perhatian saya", dapat 

ditarik kesimpulan bahwa 87 responden memberikan jawaban sangat 

setuju atau setuju terhadap pernyataan ini. Sebaliknya, 13 responden 

memberikan jawaban kurang setuju atau tidak setuju. Dari hasil ini, dapat 

disimpulkan bahwa mayoritas konsumen Mimi Chicken merasa bahwa 

produk-produk yang disajikan memiliki kesegaran dalam tampilan, rasa, 

dan aroma. Hal ini menunjukkan bahwa upaya Mimi Chicken dalam 

menjaga kualitas dan presentasi produk telah memuaskan persepsi 

konsumen terkait aspek-aspek tersebut. 

Tabel 4.15 

Distribusi jawaban pada indikator Kualitas Produk X3.2 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 37 37% 

4 Setuju 46 46% 

3 Kurang Setuju 15 15% 

2 Tidak Setuju 1 1% 

1 Sangat Tidak Setuju 1 1% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 
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Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.8 di atas, yang 

mengenai pernyataan "Saya merasa Mimi Chicken menyediakan produk 

yang sesuai dengan yang dipresentasikan pada menu", dapat disimpulkan 

bahwa 83 responden memberikan jawaban sangat setuju atau setuju 

terhadap pernyataan tersebut. Sebaliknya, 17 responden memberikan 

jawaban kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Dari hasil 

ini, bisa diartikan bahwa mayoritas konsumen merasa bahwa produk 

yang disediakan oleh Mimi Chicken sesuai dengan apa yang 

dipresentasikan dalam menu. Hal ini membuktikan bahwa Mimi Chicken 

berhasil mempertahankan konsistensi antara apa yang dijanjikan pada 

menu dan apa yang sebenarnya diberikan kepada konsumen. 

Keberhasilan ini berkontribusi pada kepuasan konsumen, karena mereka 

mendapatkan produk yang sesuai dengan harapan dan ekspektasi mereka. 

Tabel 4.16 

Distribusi jawaban pada indikator Kualitas Produk X3.3 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 37 37% 

4 Setuju 53 53% 

3 Kurang Setuju 10 10% 

2 Tidak Setuju 0 0% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.9 di atas, yang 

berkaitan dengan pernyataan "Saya merasa Mimi Chicken menyediakan 

produk yang higienis atau bersih", dapat disimpulkan bahwa 90 

responden memberikan jawaban sangat setuju atau setuju terhadap 

pernyataan ini. Di sisi lain, 10 responden memberikan jawaban kurang 
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setuju atau tidak setuju. Dari hasil ini, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

mayoritas konsumen Mimi Chicken merasa bahwa produk-produk yang 

disajikan oleh Mimi Chicken memiliki standar kebersihan yang tinggi. 

Hal ini mengindikasikan bahwa Mimi Chicken secara efektif menjaga 

kebersihan dan kualitas produk mereka, serta memberikan pengalaman 

yang aman dan nyaman kepada konsumen. 

4.3.4 Loyalitas Konsumen 

Tabel 4.17 

Distribusi jawaban pada indikator Loyalitas Konsumen Y.1 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 31 31% 

4 Setuju 42 42% 

3 Kurang Setuju 21 21% 

2 Tidak Setuju 6 6% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.10 di atas, yang 

mengacu pada pernyataan "Saya sering membeli produk Mimi Chicken", 

dapat disimpulkan bahwa 73 responden memberikan jawaban sangat 

setuju atau setuju terhadap pernyataan ini. Di sisi lain, 27 responden 

memberikan jawaban kurang setuju atau tidak setuju. Dari hasil ini, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa sebagian besar konsumen Mimi Chicken 

sering melakukan pembelian berulang pada produk-produk Mimi 

Chicken. Hal ini mengindikasikan bahwa Mimi Chicken telah berhasil 

membangun loyalitas konsumen yang kuat, sehingga mereka secara rutin 

memilih produk-produk Mimi Chicken sebagai pilihan mereka. 
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Tabel 4.18 

Distribusi jawaban pada indikator Loyalitas Konsumen Y.2 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 36 36% 

4 Setuju 34 34% 

3 Kurang Setuju 21 21% 

2 Tidak Setuju 9 9% 

1 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 

Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.11 di atas, yang 

terkait dengan pernyataan "Saya selalu memberikan rekomendasi produk 

Mimi Chicken kepada orang lain", dapat disimpulkan bahwa 70 

responden memberikan jawaban sangat setuju atau setuju terhadap 

pernyataan tersebut. Di sisi lain, 30 responden memberikan jawaban 

kurang setuju atau tidak setuju. Dari hasil ini, dapat disimpulkan bahwa 

mayoritas konsumen Mimi Chicken menyatakan bahwa mereka 

cenderung merekomendasikan produk-produk Mimi Chicken kepada 

keluarga, teman, dan orang lain dalam lingkungan mereka. Hal ini 

menunjukkan bahwa kepuasan konsumen terhadap produk Mimi Chicken 

telah menciptakan dorongan positif untuk membagikan pengalaman baik 

mereka kepada orang lain, yang pada gilirannya dapat membantu 

memperluas basis pelanggan Mimi Chicken. 

Tabel 4.19 

Distribusi jawaban pada indikator Loyalitas Konsumen Y.3 

Skala Kriteria Frekuensi Presentase (%) 

5 Sangat Setuju 24 24% 

4 Setuju 40 40% 

3 Kurang Setuju 23 23% 

2 Tidak Setuju 12 12% 

1 Sangat Tidak Setuju 1 1% 

Jumlah 100 100% 

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2023 
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Berdasarkan data yang terdapat dalam Tabel 4.12 di atas, yang 

berkaitan dengan pernyataan "Saya memilih produk Mimi Chicken 

walaupun ada gerai makanan cepat saji yang lain", dapat disimpulkan 

bahwa 64 responden memberikan jawaban sangat setuju atau setuju 

terhadap pernyataan ini. Sementara itu, 36 responden memberikan 

jawaban kurang setuju, tidak setuju, dan sangat tidak setuju. Hasil ini 

mengindikasikan bahwa sebagian besar konsumen masih cenderung 

memilih Mimi Chicken sebagai tujuan mereka dalam pembelian 

makanan cepat saji, meskipun ada gerai makanan cepat saji lain yang 

ada. Fenomena ini menunjukkan bahwa banyak konsumen memiliki 

keyakinan yang tinggi terhadap produk yang diberikan oleh Mimi 

Chicken, dan ini mungkin karena kualitas, rasa, atau pelayanan yang 

mereka rasakan ketika berbelanja di Mimi Chicken. 

4.4 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

4.4.1 Hasil Validitas 

Tabel 4.20 

Uji Validitas Variabel Harga 
 

Variabel Pernyataan R.Tabel R.Hitung Keterangan 

Keterjangkauan harga X1.1 0,196 0,799 Valid 

Harga yang sesuai 

kemampuan atau daya saing 

harga 

X1.2 0,196 0,751 Valid 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas produk X1.3 0,196 0,846 Valid 

Kesesuaian harga 

dengan manfaat X1.4 0,196 0,831 Valid 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan tabel yang diberikan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

hasil uji validitas untuk variabel X1, yang terdiri dari tiga pertanyaan 
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mengenai variabel harga, dapat dianggap valid. Hal ini dikarenakan nilai 

r yang diperoleh dari ketiga pertanyaan tersebut lebih besar daripada nilai 

r tabel dengan taraf signifikansi 5% dan derajat kebebasan (df) yang 

sama dengan jumlah responden (N) dikurangi 2, yaitu 0,196. 

 

Tabel 4.21 

Uji Validitas Variabel Ragam Produk 

Variabel Pernyataan R.Tabel R. Hitung Keterangan 

Kelengkapan 

produk X2.1 0,196 0,839 Valid 

Varian ukuran 

produk 
X2.2 0,196 0,857 Valid 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan tabel yang diberikan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa hasil uji validitas untuk variabel X2, yang terdiri dari dua 

pertanyaan mengenai variabel ragam produk, dapat dianggap valid. Hal 

ini dikarenakan nilai r yang diperoleh dari kedua pertanyaan tersebut 

lebih besar daripada nilai r tabel dengan taraf signifikansi 5% dan derajat 

kebebasan (df) yang sama dengan jumlah responden (N) dikurangi 2, 

yaitu 0,196. 

Tabel 4.22 

Uji Validitas Variabel Kualitas Produk 

Variabel Pernyataan R.Tabel R.Hitung Keterangan 

Freshaness 

(kesegaran) X3.1 0,196 0,815 Valid 

Presentation 

(presentasi/bentuk) X3.2 0,196 0,812 Valid 

Well cooked 

(dimasak dengan baik) 
X3.3 0,196 0,866 Valid 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan tabel yang diberikan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

hasil uji validitas untuk variabel X3, yang terdiri dari tiga pertanyaan 
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mengenai variabel kualitas produk, dapat dianggap valid. Hal ini 

dikarenakan nilai r yang diperoleh dari ketiga pertanyaan tersebut lebih 

besar daripada nilai r tabel dengan taraf signifikansi 5% dan derajat 

kebebasan (df) yang sama dengan jumlah responden (N) dikurangi 2, 

yaitu  0,196. 

Tabel 4.23 

Uji Validitas Variabel Loyalitas Konsumen 

Variabel Pernyataan R.Tabel R.Hitung Keterangan 

Pembelian berulang Y.1 0,196 0,758 Valid 

Memberikan referensi 

kepada orang lain Y.2 0,196 0,851 Valid 

Penolakan terhadap 

produk asing Y.3 0,196 0,823 Valid 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan tabel yang diberikan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

hasil uji validitas untuk variabel Y, yang terdiri dari tiga pertanyaan 

mengenai variabel loyalitas konsumen, dapat dianggap valid. Hal ini 

dikarenakan nilai r yang diperoleh dari ketiga pertanyaan tersebut lebih 

besar daripada nilai r tabel dengan taraf signifikansi 5% dan derajat 

kebebasan (df) yang sama dengan jumlah responden (N) dikurangi 2, 

yaitu 0,196. 

4.4.2 Hasil Reliabilitas 

Reliabilitas diukur menggunakan Cronbach’s Alpha, di mana jika 

nilai Cronbach’s Alpha > 0,6, maka dapat dianggap sebagai reliabel. 

Sebaliknya, jika nilai Cronbach’s Alpha < 0,6, maka dianggap tidak 

reliabel. 
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Tabel 4.24 

Uji Hasil Reliabilitas 

Variabel Cornbach’s Alpha Reliabilitas Keterangan 

Harga 0,811 0,6 Reliabel 

Ragam Produk 0,609 0,6 Reliabel 

Kualitas Produk 0,766 0,6 Reliabel 

Loyalitas Konsumen 0,740 0,6 Reliabel 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada tabel di atas, dapat diambil 

kesimpulan bahwa kuesioner secara keseluruhan dianggap reliabel, 

karena nilai Cronbach's Alpha untuk keseluruhan kuesioner melebihi 

angka 0,6. 

4.5 Uji Asumsi Klasik 

4.5.1 Uji Normalitas 

Metode yang digunakan untuk menguji normalitas dalam penelitian 

ini adalah one-sample Kolmogorov-Smirnov. Dalam pengujiannya, jika 

nilai Asymp Sig lebih besar dari 0,05, maka distribusi data dianggap 

normal. Sebaliknya, jika nilai Asymp Sig kurang dari 0,05, maka distribusi 

data dianggap tidak normal. Adapun hasil dari uji normalitas penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.25 

Uji Hasil Normalitas 
One-Sample Kolmogorov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

 Std. Devialition 1.94102452 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .047 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig (2-tailed) .125c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 
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Berdasarkan data dalam tabel di atas, karena nilai Asymp. Sig 

sebesar 0,125 lebih besar dari nilai 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

distribusi data dalam penelitian ini dianggap normal 

4.5.2 Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.26 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Mo del 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
 (Constant)   

Harga .762 1.313 

Ragam Produk .857 1.167 

Kualitas Produk .712 1.404 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Dari data pada tabel di atas, kita memiliki hasil pengukuran Variance 

Inflation Factor (VIF) untuk setiap variabel. Untuk variabel "Harga" (X1), 

VIFnya adalah 1.313, dan nilainya memiliki toleransi sebesar 0.762. Untuk 

variabel "Ragam Produk" (X2), VIFnya adalah 1.167, dan toleransinya 

adalah 0.857. Sedangkan untuk variabel "Kualitas Produk," VIFnya adalah 

1.404, dan toleransinya adalah 0.712. Berdasarkan angka-angka ini, karena 

toleransi melebihi 0.10 dan nilai VIF berada di bawah 10, dapat 

disimpulkan bahwa tidak ada tanda-tanda masalah multikolinearitas. 

4.5.3 Uji Heteroskedisitas 

Dalam Uji Heteroskodisitas bertujuan untuk melihat apakah terjadi 

ketidaksamaan varian dari resedual satu pengamatan ke pengamatan lainya 

pada model regresi. Salah satu upaya untuk mengetahui ada atau tidaknya 

Heteroskodisitas adalah dengan menggunakan metode grafik (Scatter Plot) 
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Gambar 4.1 

Scatterplot 

 

 

 

 

 

 

Dari gambar di atas, dapat disimpulkan bahwa dalam Uji 

Heteroskedastisitas dengan menggunakan pendekatan Scatter Plot, titik- 

titik yang terdapat pada gambar tidak menunjukkan adanya pola yang 

terdefinisi dengan jelas. Titik-titik tersebut tersebar di sekitar angka 0 pada 

sumbu Y, baik di bagian atas maupun bawah. Berdasarkan temuan ini, 

dapat disimpulkan bahwa tidak ada indikasi terjadinya Heteroskedastisitas 

dalam model regresi yang diuji. 

4.6 Uji Regresi Linier Berganda 

4.6.1 Persamaan Regresi 

Tabel 4.27 

Hasil analisis Regresi Linier Berganda 
 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.268 1.744  .738 .462 

Harga .107 .093 .144 1.154 .252 

Ragam 

Produk 

.456 .157 .274 2.949 .004 

Kualitas 

Produk 

.390 .131 .304 2.980 .004 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan tabel di atas mendapatkan hasil perhitungan variabel 

bebas dalam penelitian ini dapat disusun dalam persamaan regreasi sebagai 

 

 

 

 

 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 
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berikut : 

Y = 1.268 + 0,107 X1 + 0,456 X2 + 0,390 X3 

Dari hasil analisis pada persamaan regresi di atas, dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta memiliki besaran sebesar 1.268. Nilai ini 

mengindikasikan bahwa ketika variabel Harga (X1), Ragam Produk 

(X2), dan Kualitas Produk (X3) memiliki nilai nol, dan variabel- 

variabel lainnya juga tetap, maka diperoleh nilai Loyalitas 

Konsumen sebesar 1.268. 

2. Nilai koefisien untuk variabel Harga (X1) adalah 0.107. Ini berarti 

bahwa adanya kenaikan satu unit pada variabel Harga akan 

menghasilkan peningkatan loyalitas sebesar 0.107 pada nilai 

Loyalitas Konsumen (Y), mengindikasikan hubungan positif antara 

harga dan loyalitas konsumen. 

3. Nilai koefisien untuk variabel Ragam Produk (X2) adalah 0.456. 

Artinya, apabila variabel Ragam Produk (X2) meningkat satu unit, 

maka Loyalitas Konsumen (Y) juga akan meningkat sebesar 0.456. 

Ini menunjukkan adanya hubungan positif antara ragam produk dan 

loyalitas konsumen. 

4. Nilai koefisien untuk variabel Kualitas Produk (X3) adalah 0.390. 

Hal ini menggambarkan bahwa kenaikan satu unit pada variabel 

Kualitas Produk (X3) akan mengakibatkan peningkatan sebesar 

0.390 pada nilai Loyalitas Konsumen (Y). Ini mengindikasikan 

hubungan positif antara kualitas produk dan loyalitas konsumen. 
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Dengan demikian, interpretasi dari hasil pengujian regresi ini adalah 

bahwa variabel Harga, Ragam Produk, dan Kualitas Produk memiliki 

pengaruh positif terhadap Loyalitas Konsumen. Peningkatan nilai pada 

variabel-variabel tersebut akan menyebabkan peningkatan loyalitas 

konsumen. 

4.6.2 Koefisien Korelasi 

Tabel 4.28 

Hasil Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

 

Model 

 

R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539a .290 .268 1.971 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ragam Produk, 

Harga 

b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Berdasarkan data dalam tabel, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara variabel independen, 

yaitu Harga, Ragam Produk, dan Kualitas Produk, dengan variabel 

dependen, yaitu Loyalitas Konsumen pada outlet Mimi Chicken di kota 

Samarinda. Hal ini diindikasikan oleh nilai koefisien korelasi (R) sebesar 

0,539. Angka tersebut menunjukkan hubungan positif yang kuat antara 

variabel-variabel tersebut.Sebab R berada dalam kisaran antara 0,50 

hingga 0,75, yang merupakan interval yang mengindikasikan hubungan 

positif yang kuat menurut konvensi interpretasi koefisien korelasi. Dengan 

demikian, dapat dinyatakan bahwa pengaruh Harga, Ragam Produk, dan 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen di Mimi Chicken di kota 

Samarinda signifikan. 
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4.6.3 Pengujian Koefisien Determinasi (2) 

Berdasarkan tabel 4.21, dapat kita ketahui pada nilai R Square 

sebesar 0,290, hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel harga, ragam 

produk dan kualitas produk mempengaruhi loyalitas konsumen sebesar 

29% sedangkan sisanya 71% dapat dijelaskan oleh variabel lain yang 

tidak dapat dimasukan dalam penelitian ini. 

4.7 Uji Hipotesis 

4.7.1 Uji T (Parsial) 

Untuk menguji hipotesis secara parsial digunakan uji t, uji t menguji 

secara parsial pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. 

Berikut hasil perhitungan : 

Tabel 4.29  

Hasil Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error 
Beta 

1 (Constant) 1.286 1.744  .738 .462 

Harga .107 .093 .114 1.154 .252 

Ragam produk .465 .157 .274 2.949 .004 

Kualitas Produk .390 .131 .304 2.980 .004 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 

Hasil analisis yang tertera dalam tabel dapat diartikan sebagai 

berikut: 

a. Dalam uji t terhadap variabel Harga (X1), diperoleh nilai t-hitung 

sebesar 1.154 dengan tingkat signifikansi sebesar 0.252. Karena t-

hitung lebih kecil daripada nilai t-tabel (1.154 <1.984) dan tingkat 
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signifikansi lebih besar dari 5% (0.252 < 0.050), maka dapat 

disimpulkan bahwa secara parsial variabel Harga (X1) tidak 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Loyalitas 

Konsumen (Y), sehingga hipotesis (H1) ditolak. 

b. Pada uji t terhadap variabel Ragam Produk (X2), diperoleh nilai t-

hitung sebesar 2.949 dengan tingkat signifikansi 0.004. Karena t-

hitung lebih besar daripada nilai t-tabel (2.949 > 1.984) dan tingkat 

signifikansi lebih kecil dari 5% (0.004 < 0.050), maka dapat 

disimpulkan bahwa secara parsial variabel Ragam Produk (X2) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Loyalitas 

Konsumen (Y), sehingga hipotesis (H2) diterima. 

c. Dalam uji t terhadap variabel Kualitas Produk (X3), didapat nilai t-

hitung sebesar 2.980 dengan tingkat signifikansi 0.004. Karena t-

hitung lebih besar daripada nilai t-tabel (2.980 > 1.984) dan tingkat 

signifikansi lebih kecil dari 5% (0.004 < 0.050), maka dapat 

diinterpretasikan bahwa secara parsial variabel Kualitas Produk (X3) 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Loyalitas 

Konsumen (Y), sehingga hipotesis (H3) diterima. 

4.7.2 Uji F (Simultan) 

Tabel 4.30 

Hasil Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152.400 3 50.800 13.075 .000b 

Residual 372.990 96 3.885   

Total 525.390 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ragam Produk, Harga 

Sumber : Data Diolah Dari SPSS Versi 26 (2023) 
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Berdasarkan hasil uji F yang terdapat dalam tabel, ditemukan bahwa 

nilai F-hitung adalah 13.075. Jika dibandingkan dengan nilai F-tabel yang 

memiliki nilai 2.47, terlihat bahwa F-hitung (13.075) lebih besar daripada 

F-tabel. Selain itu, tingkat signifikansi sebesar 0.000 juga lebih kecil 

daripada taraf signifikansi yang ditetapkan yaitu α = 0.05.Dengan 

demikian, dalam konteks uji simultan, dapat disimpulkan bahwa secara 

bersama-sama, variabel Harga (X1), Ragam Produk (X2), dan Kualitas 

Produk (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Loyalitas Konsumen (Y). Oleh karena itu, hipotesis (H4) dapat diterima. 

4.8 Pembahasan 

4.8.1 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen 

Berdasarkan hasil analisis variabel bahwa Harga (X1) dinyatakan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken 

di kota Samarinda Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikasinya yang 

lebih besar dari 0,050 yakni 0,252 yang diartikan tidak signifikan dan 

dengan ini hipotesis (H1) dinyatakan ditolak. 

Hal ini mengindikasikan bahwa mayoritas pelanggan yang 

berbelanja di Mimi Chicken tidak menganggap harga sebagai elemen 

utama yang mempengaruhi keputusan mereka untuk berulang kali 

membeil (loyalitas konsumen). pada dasarnya harga menjadi salah satu 

faktor daya tarik bagi konsumen, hal ini bisa dilihat dari perilaku 

konsumen saat ini yang cenderung melihat harga dari sebuah produk yang 

akan mereka beli, namun pada objek penelitian ini Konsumen Mimi 

Chicken cenderung tidak memperhatikan harga dalam melakukan transaksi 
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berulang dikarenakan adanya faktor lain yang menjadi faktor utama bagi 

konsumen dalam melaukan pembelian secara terus menerus, Hal ini juga 

didukung oleh respons konsumen Mimi Chicken saat peneliti melakukan 

penyebaran kuesioner secara offline. Mayoritas konsumen menyatakan 

bahwa harga yang ditawarkan oleh Mimi Chicken memang terjangkau, 

tetapi sebanding dengan harga yang ditetapkan oleh pesaing Mimi 

Chicken. Oleh karena itu, konsumen merasa bahwa harga bukanlah faktor 

utama dalam keputusan mereka untuk membeli produk Mimi Chicken.Hal 

ini sejalan dengan temuan yang diungkap dalam penelitian yang dilakukan 

oleh Suri, I.P. pada tahun 2019 dan Nurwulandari, A. & Maharani,S. pada 

tahun 2021. Penelitian tersebut menyimpulkan adanya hubungan yang tidak 

signifikan, antara variabel harga dengan variabel loyalitas pelanggan. 

4.8.2 Pengaruh Ragam Produk terhadap Loyalitas Konsumen 

Berdasarkan hasil analisis variabel, dapat disimpulkan bahwa Ragam 

Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

loyalitas konsumen Mimi Chicken di kota Samarinda. Hal ini terbukti dari 

nilai t-hitung yang lebih besar dari nilai t-tabel (2.949 > 1.984) dan nilai 

signifikansinya yang lebih kecil dari 0,050, yaitu 0,004. Oleh karena itu, 

hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa ragam produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan secara parsial terhadap loyalitas konsumen Mimi 

Chicken di kota Samarinda, dan hipotesis (H2) dapat diterima. 

Hasil ini konsisten dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada konsumen 

Mimi Chicken. Konsumen menyatakan bahwa ragam produk yang 
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ditawarkan oleh Mimi Chicken sudah mencakup semua yang mereka 

inginkan, termasuk kelengkapan produk dan variasi varian produk yang 

disediakan. Mayoritas konsumen setuju dengan pernyataan tersebut. 

Ini mengindikasikan bahwa konsumen Mimi Chicken merasa bahwa 

keberagaman produk yang tersedia mendorong mereka untuk melakukan 

pembelian berulang. Ketersediaan produk yang lengkap memungkinkan 

konsumen untuk memenuhi semua kebutuhan mereka tanpa harus mencari 

di tempat lain, sehingga mereka dapat menghemat waktu dan tenaga. 

Selain itu, keragaman produk juga dianggap sebagai salah satu faktor 

utama dalam membangun loyalitas konsumen. Temuan ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Rohmawati, Z pada tahun 

2018, yang menunjukkan bahwa keragaman produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

4.8.3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen 

Berdasarkan hasil analisis variabel bahwa kualitas Produk 

dinyatakan berpengaruh secara signifikan secara parsial terhadap loyalitas 

konsumen Mimi Chicken di kota Samarinda, hal ini di buktikan dengan 

nilai signifikannya yang lebih kecil dari 0,050 yakni 0,004. dengan ini 

hasil uji hipotesis menunjukan bahwa ragam produk berpengaruh secara 

signifikan secara parsial terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di 

Kota Samarinda dan dengan ini hipotesis (H3) dinyatakan diterima 

Fenomena ini menggambarkan bahwa konsumen Mimi Chicken 

menganggap kualitas produk yang diberikan oleh Mimi Chicken telah 

memenuhi atau bahkan melebihi harapan mereka. Konsumen merasa 
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bahwa Mimi Chicken secara konsisten menjaga standar kualitas 

produknya, yang menghasilkan kepuasan konsumen terhadap produk yang 

disediakan. Hal ini mendorong konsumen untuk berbelanja secara 

berulang di Mimi Chicken. Temuan ini sejalan dengan hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Rosalina, M., Qomariah, N., dan Sari, M.I. pada 

tahun 2019, yang menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen 

4.8.4 Pengaruh Harga, Ragam Produk dan Kualitas Produk terhadap 

Loyalitas Konsumen 

 Berdasarkan Hasil analisis variabel menunjukkan bahwa Kualitas 

Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

loyalitas konsumen Mimi Chicken di kota Samarinda. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan nilai t-hitung yang lebih besar daripada nilai t-tabel 

(2.980 > 1.984) dan nilai signifikansinya yang lebih rendah dari 0,050, 

yaitu 0,004. Oleh karena itu, hasil uji hipotesis menegaskan bahwa 

Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap loyalitas konsumen Mimi Chicken di kota Samarinda, dan dengan 

demikian, hipotesis (H3) dapat diterima. 

Dari fenomena ini dapat disimpulkan bahwa konsumen Mimi 

Chicken menganggap bahwa kualitas produk yang diberikan oleh Mimi 

Chicken tidak hanya memenuhi tetapi juga melebihi harapan mereka. 

Mereka percaya bahwa Mimi Chicken konsisten dalam menjaga standar 

kualitas produknya, yang berkontribusi pada kepuasan konsumen terhadap 

produk-produk yang ditawarkan. Temuan ini juga konsisten dengan hasil 
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penyebaran kuesioner secara offline, di mana konsumen menyatakan 

bahwa kualitas produk Mimi Chicken, baik produk utama maupun produk 

tambahan, memiliki kualitas yang sangat baik. Hal ini mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian berulang di Mimi Chicken. 

Hasil ini sejalan dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh 

Rosalina, M., Qomariah, N., dan Sari, M.I. pada tahun 2019, yang juga 

menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dibahas 

dalam bab sebelumnya, maka diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Bahwa harga tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen pada Mimi Chicken di kota Samarinda. Dengan ini H1 

ditolak yang artinya tidak adaanya pengaruh signifikan dari harga 

terhadap loyalitas konsumen. 

2. Bahwa ragam produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen pada Mimi Chicken di kota Samarinda. Dengan ini H2 

diterima yang artinya adanya pengaruh signifikan dari ragam produk 

terhadap loyalitas konsumen. 

3. Bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen pada Mimi Chicken di kota Samarinda. Dengan ini H3 

diterima yang artinya adanya pengaruh signifikan dari kualitas 

produk terhadap loyalitas konsumen. 

4. Dari uji simultan pada pengujian hipotesis keempat, menujukkan 

bahwa harga (X1), ragam produk (X2), dan kualitas produk (X3) 

memberikan pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen (Y), 

sehingga ketiga variabel independen secara bersama-sama 

mempengaruhi peningkatan loyalitas konsumen pada konsumen 

Mimi Chicken di kota Samarinda sehingga H4 diterima. 
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5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil pembahasan dari penelitian ini maka penulis 

memberikan beberapa rekomendasi yang dapat menjadi masukan bagi 

Mimi Chicken sebagai berikut : 

1. Mimi Chicken memiliki kemampuan untuk menyesuaikan harga 

karena tidak adanya pengaruh signifikan antara harga dan loyalitas 

konsumen. Dengan mengubah harga, Mimi Chicken dapat 

meningkatkan profit perusahaan, tetapi perlu memperhatikan 

persaingan harga dengan pesaing dan menjaga agar perubahan harga 

tidak terlalu drastis. 

2. Mimi Chiken dapat melakukan pengembangan lebih lanjut dalam 

variasi produk yang ditawarkan. Ini dapat mencakup pengenalan 

produk-produk baru, inovasi pada menu yang ada, atau 

mengakomodasi preferensi konsumen yang berbeda dengan variasi 

produk yang lebih luas. 

3. Mimi Chiken dapat fokus pada peningkatan kualitas produk 

dikarenakan hal ini sangatlah penting. Mimi Chicken dapat 

meningkatkan strategi untuk memantau dan meningkatkan kualitas 

produk secara konsisten, baik dari segi rasa, presentasi, atau aspek- 

aspek lain yang dianggap penting oleh konsumen. 

Bagi peneliti selanjutnya dapat menggali lebih dalam mengenai 

faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi loyalitas konsumen, baik 

yang sudah diperhitungkan dalam penelitian ini maupun faktor-faktor baru 

yang belum tercakup. Penting untuk diingat bahwa rekomendasi-
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rekomendasi ini harus disesuaikan dengan konteks bisnis dan kondisi pasar 

yang sedang berlaku. Selain itu, setiap rekomendasi perlu 

diimplementasikan dengan strategi yang matang dan diikuti dengan 

pemantauan serta evaluasi untuk mengukur dampaknya terhadap loyalitas 

konsumen. 
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LAMPIRAN 1 : KUESIONER 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam. 

 

Perkenalkan saya Achmad Junaidi mahasiswa Administrasi Bisnis angkatan 2019, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Mulawarman. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh Harga, Ragam Produk 

dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Mimi Chicken Kota 

Samarinda” guna memenuhi tugas akhir. 

Mohon ketersediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi pernyataan di 

bawah ini, dengan kriteria sebagai berikut. 

1. Konsumen Mimi Chicken Yang Berdomisili Di Kota Samarinda. 

2. Pernah membeli produk Mimi Chicken Lebih dari 2 kali. 

3. Konsumen Mimi Chicken selama kurang lebih 6 bulan. 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/I memiliki kriteria yang sesuai dengan kriteria diatas, 

saya mohon partisipasinya untuk mengisi kuesioner ini. Respon anda sangat 

penting bagi saya, silakan anda mengisi dengan jujur dan akurat sesuai dengan 

keadaan yang anda rasakan sebenarnya. Hasil jawaban yang diberikan hanya akan 

digunakan untuk keperluan penelitian imi dan semua data akan terjaga 

KERAHASIAANNYA. 

 

Hormat Saya, 

 

Achmad Junaidi 



 

 

 

A. Profil Responden 

Jawablah pertanyaan berikut ini dengan mengisi data diri anda dan 

memberikan tanda centang pada salah satu jawaban yang tersedia. 

1. Nama                           :   

2. Jenis kelamin               : O Laki-laki O Perempuan 

3. Usia                             : O 15-24 Tahun O 25-44 Tahun 

 O 45-64 Tahun O ≥ 65 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir    : O ≤ SMP/Sederajat 

O SMA/Sederajat 

O S1 

O S2 

 

5. Penghasilan                  : O < Rp 1.000.000 

O Rp 1.000.001 - Rp 2.000.000 

O Rp. 2.000.001 - Rp.3.000.00 

O < Rp. 3.000.000 

 

6. Domisili                       : O Loa Janan Ilir  

O Samarinda Ulu  

O Palaran 

O Samarinda Utara  

O Samarinda Ilir 

O Sambutan 

O Samarinda Kota 

O Sungai Kunjang 

O Samarinda Seberang  

O Sungai Pinang 

 

 



 

 

 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan dengan seksama dan pastikan anda memahami apa 

yang dimaksud dengan pertanyaan tersebut. 

2. Berikan jawaban yang jujur dan berdasarkan pengalaman atau pandangan 

anda yang sebenarnya. 

3. Beri tanda check list pada salah satu jawaban yang anda pilih. 

4. Kuesioner ini bersifat rahasia, identitas anda tidak akan terungkap dalam 

hasil penelitian ini. 

Terima kasih atas waktu dan partisipasi anda dalam penelitian ini 

 

Keterangan: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Kurang setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

C. Pertanyaan Umum 

1. Apakah anda pernah membeli produk Mimi Chicken?  

O Ya 

O Tidak 

2. Sudah berapa lama anda menjadi konsumen Mimi Chicken?  

O < 1 Tahun 

O 1-3 Tahun  

O > 3 Tahun 

3. Seberapa kali anda mengkonsumsi produk Mimi Chicken dalam satu 

bulan terakhir? 

O 1-5 kali 

O 6-10 kali 

O 11-15 kali 

O 16 kali keatas 



 

 

 

D. Daftar Pertanyaan khusus  

Variabel Harga (X1) 

No Pernyataan 

Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa harga produk di Mimi Chicken 

sangat terjangkau 

     

2 

Saya merasa harga produk di Mimi Chicken 

dapat bersaing dengan pesaing lain 

     

3 

Saya merasa kualitas produk di Mimi Chicken 

sesuai dengan harga yang ditawarkan 

     

4 

Saya merasa manfaat yang didapatkan dari 

produk Mimi Chicken sesuai dengan harga  

yang ditawarkan 

     

 

Variabel Ragam Produk (X2) 

No Pernyataan 

Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa Mimi Chicken menyediakan 

beragaman produk yang saya inginkan 

     

2 

Saya merasa tertarik dengan varian produk 

yang ditawarkan oleh Mimi Chicken 

     



 

 

 

Variabel Kualitas Produk (X3) 

No Pernyataan 

Skor 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa Mimi Chicken menyediakan 

produk yang segar/tidak pucat, serasi dan 

menarik perhatian saya 

     

2 

Saya merasa Mimi Chicken menyediakan 

produk yang sesuai dengan yang 

dipresentasikan pada menu 

     

3 

Saya merasa Mimi Chicken menyediakan  

produk yang higienis atau bersih 

     

 

Variabel loyalitas konsumen (Y1) 

No Pernyataan 

Skor 

1 2 3 4 5 

1 Saya sering membeli produk Mimi Chicken      

2 

Saya selalu memberikan rekomendasi produk 

Mimi Chicken kepada orang lain 

     

3 

Saya tetap memilih produk Mimi Chicken 

walaupun ada gerai makanan cepat saji yang 

serupa 

     

 



 

 

 

LAMPIRAN 2 : DATA KUESIONER 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Domisili 

Apakah 

anda 

pernah 

membeli 

produk 

Mimi 

Chicken? 

Sudah 

berapa 

lama anda 

menjadi 

konsumen 

Mimi 

Chicken? 

Berapa kali 

anda 

mengkonsumsi 

produk Mimi 

Chicken dalam 

satu bulan 

terakhir? 

Harga (X1) 

Ragam 

Produk 

(X2) 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 

1 Laki - Laki 
45 - 64 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya > 3 Tahun 6 - 10 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 2 

2 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 6 - 10 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 

4 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3 4 5 

5 Laki - Laki 
45 - 64 

Tahun 
S2 

Samarinda 

Ulu 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
16 Kali Diatas 3 4 3 3 2 4 4 1 3 5 4 2 

6 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 
Sambutan Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 

8 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Seberang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 

9 Perempuan 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 2 



 

 

 

10 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 3 2 

11 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 3 3 3 2 3 4 3 5 3 3 2 

12 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

13 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Seberang 
Ya > 3 Tahun 16 Kali Diatas 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Kunjang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

15 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 

16 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ulu 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

17 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 4 4 4 4 3 5 4 3 4 5 5 4 

18 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 

19 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Kunjang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 2 3 3 

20 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
Dipolma 

Samarinda 

Seberang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 

21 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

22 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 5 3 

23 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 3 3 3 4 4 3 4 4 5 3 4 4 



 

 

 

24 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Seberang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 2 3 

25 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

26 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 4 4 4 4 2 2 2 4 3 2 3 2 

27 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
Dipolma 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

28 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 

29 Perempuan 
45 - 64 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 

30 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 

31 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 3 3 3 4 4 3 3 2 

32 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 3 

33 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
6 - 10 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

34 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

35 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ulu 
Ya > 3 Tahun 16 Kali Diatas 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

36 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 4 5 4 

37 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 



 

 

 

38 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

40 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

41 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 4 2 4 3 4 4 4 4 

42 Perempuan 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

43 Perempuan 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 6 - 10 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
16 Kali Diatas 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

45 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Utara 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

46 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

47 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 

48 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

49 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 6 - 10 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 

50 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 

51 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
6 - 10 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

52 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 



 

 

 

53 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

54 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 

55 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

56 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 16 Kali Diatas 5 1 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

57 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 2 1 2 1 3 3 3 3 4 5 3 2 

59 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 4 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 

60 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 3 

61 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

62 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

63 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

64 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 2 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 

65 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

66 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

67 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 

68 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 2 2 3 

69 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

70 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 
Palaran Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 5 

71 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 
S1 Palaran Ya 

1 - 3 

Tahun 
6 - 10 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 5 

72 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 3 4 5 3 5 5 3 4 5 5 4 

73 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 4 3 2 4 5 5 4 3 4 3 5 

74 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 
Sambutan Ya 

1 - 3 

Tahun 
6 - 10 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 

75 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 3 3 4 3 4 3 5 4 4 4 

76 Perempuan 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Kota 
Ya > 3 Tahun 1 - 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 

77 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 
S1 

Loa Janan 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 4 3 

78 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Samarinda 

Seberang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 4 4 2 3 4 3 2 3 3 3 2 2 

79 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
16 Kali Diatas 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

80 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya > 3 Tahun 6 - 10 5 3 5 4 2 5 5 5 5 5 4 4 

81 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
16 Kali Diatas 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 



 

 

 

82 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 

83 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

84 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 3 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 4 

85 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Samarinda 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

86 Laki - Laki 
25 - 44 

Tahun 

SMP / 

Sedarajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 6 - 10 4 4 3 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

87 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Kota 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
6 - 10 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 2 3 

88 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 

89 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Utara 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 

90 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 

91 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Seberang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

92 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ulu 
Ya < 1 Tahun 11 - 15 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 2 3 

93 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Pinang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

94 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Loa Janan 

Ilir 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 

95 Perempuan 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Samarinda 

Ilir 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
11 - 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

 

96 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
1 - 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 2 

97 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 
S1 

Sungai 

Kunjang 
Ya 

1 - 3 

Tahun 
16 Kali Diatas 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

98 Laki - Laki 
15 - 24 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Kunjang 
Ya < 1 Tahun 11 - 15 5 4 4 3 3 3 2 3 3 4 2 1 

99 Laki - Laki 
45 - 64 

Tahun 
S1 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 5 4 5 4 5 3 5 4 3 3 4 

100 Perempuan 
45 - 64 

Tahun 

SMA / 

Sederajat 

Sungai 

Pinang 
Ya < 1 Tahun 1 - 5 4 3 5 5 3 4 4 5 4 5 5 3 

 

 



 

 

 

LAMPIRAN 3 : HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

Hasil Uji Validitas Harga(X1) 
Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Harga 

X1.1 Pearson Correlation 1 .458** .599** .510** .779** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .458** 1 .440** .459** .751** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .599** .440** 1 .683** .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .510** .459** .683** 1 .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Harga Pearson Correlation .779** .751** .846** .831** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

Hasil Uji Validitas Ragam Produk(X2) 
Correlations 

 X2.1 X2.2 Ragam Produk 

X2.1 Pearson Correlation 1 .439** .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .439** 1 .857** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

Ragam Produk Pearson Correlation .839** .857** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Hasil Uji Validitas Kualitas Produk(X3) 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 Kualitas Produk 

X3.1 Pearson Correlation 1 .408** .631** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .408** 1 .572** .812** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .631** .572** 1 .866** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kualitas Produk Pearson Correlation .815** .812** .866** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen(Y) 
Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 
Loyalitas 

Konsumen 

Y.1 Pearson Correlation 1 .487** .401** .758** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .487** 1 .570** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .401** .570** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Loyalitas Konsumen Pearson Correlation .758** .851** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Harga(X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.811 4 

  

Hasil Uji Reliabilitas Ragam Produk(X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

.609 2 

  

  

Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk Produk(X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.766 3 

  

Hasil Uji Reliabilitas Loyalitas Konsumen(Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.740 3 

  

 

LAMPIRAN 4 : UJI ASUMSI KLASIK 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.94102452 

Most Extreme Differences Absolute .079 

Positive .047 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .125c 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

  



 

 

 

 

Hasil Uji Multikonolitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.286 1.744  .738 .462   
Harga .107 .093 .114 1.154 .252 .762 1.313 

Ragam 
Produk 

.465 .157 .274 2.949 .004 .857 1.167 

Kualitas 
Produk 

.390 .131 .304 2.980 .004 .712 1.404 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

  

Hasil Uji Heteroskodisitas 

 
 

 



 

 

 

LAMPIRAN 5 : UJI KORELASI DAN KORELASI DETERMINASI (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .539a .290 .268 1.971 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ragam Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

  

LAMPIRAN 6 : UJI HIPOTESIS 

Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.286 1.744  .738 .462 

Harga .107 .093 .114 1.154 .252 

Ragam Produk .465 .157 .274 2.949 .004 

Kualitas Produk .390 .131 .304 2.980 .004 

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

  
Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 152.400 3 50.800 13.075 .000b 

Residual 372.990 96 3.885   

Total 525.390 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Ragam Produk, Harga 

  
 



 

 

 

LAMPIRAN 7 : DOKUMENTASI 

• Penyebaran Kuesioner Secara Online 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• Penyebaran Kuesioner Secara Offline 

 
 

 

 


