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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan rahmat-Nya, buku
panduan “Digitalisasi Bisnis Sederhana Bagi UMKM: Pembukuan dan Pemasaran Digital”
dapat terselesaikan. Penulisan buku panduan ini sebagai bentuk tindak lanjut kegiatan
pemberdayaan UMKM dalam rangka meningkatkan kemampuan digitalisasi bisnis.

Kebutuhan para pelaku UMKM di era revolusi industri terkait pemanfaatan teknologi
semakin meningkat, terutama di masa-masa pandemi. Oleh karena itu, melalui buku
panduan ini kami berharap dapat membantu pelaku UMKM untuk melakukan digitalisasi
dengan cara yang sederhana dan meningkatkan keuntungan serta kualitas bisnisnya.

Penyusunan buku panduan ini tentunya masih jauh dari sempurna, baik secara konteks
maupun konten. Untuk itu kami membuka diri untuk saran dan kritik demi perbaikan
kedepan.

Terimakasih kami ucapkan, kepada semua pihak yang telah banyak berkontribusi dalam
penyusunan buku panduan ini. Terutama kepada Universitas Mulawarman, pihak LP2M
dan FEB Universitas Mulawarman serta para pelaku UMKM yang bersedia memberikan
informasi atas tantangan dan kebutuhan terkait digitalisasi dalam lingkup bisnisnya.

Samarinda, September 2021

Tim Penyusun
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I. PEDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan sektor usaha terbesar yang
mendominasi di Indonesia. Sehingga UMKM memiliki peran strategis dalam
perekonomian negara. Namun, meskipun dari sisi kuantitas UMKM menjadi mayoritas
usaha di negara ini tidak dipungkiri banyak tantangan yang dihadapi dalam
perkembangannya. Beragam hambatan yang dihadapi UMKM seringkali berada di sekitar
kurangnya modal, sumber daya manusia, sampai dengan masalah integrasi teknologi ke

dalam bisnisnya.

Salah satu tantangan dan hambatan yang dihadapi pelaku UMKM pada masa digitalisasi
adalah pemanfaatan teknologi dalam menjalankan usahanya. Tetapi asumsi
implementasi teknologi yang dianggap membutuhkan modal yang besar ataupun
kesulitan dalam penggunaannya membuat pelaku UMKM menegasikan hal ini dan

menunda-nunda dalam pengintegrasian teknologi tersebut.

Sehingga melalui buku panduan ini diharapkan dapat membantu pelaku UMKM untuk
mengimplementasikan teknologi dalam proses usahanya dari aspek pembukuan dan
pemasaran. Dimana dua hal ini dianggap dapat menjadi dasar untuk berkembangnya
UMKM dalam pengelolaan bisnis. Aplikasi yang disajikan panduannya dalam buku ini juga
merupakan aplikasi yang massif digunakan dan termasuk yang tidak berbayar namun
dirasa tetap dapat memenuhi kebutuhan pelaku UMKM dalam operasionalnya. Maka
melalui cara ini masalah biaya implementasi dapat diminimalisir dan pelaku UMKM

dengan mudah menggunakan aplikasi tersebut.



II. DIGITALISASI PEMBUKUAN

Selain pengembangan produk dan pemasaran, pembukuan juga merupakan salah satu
aspek yang tidak kalah penting untuk diperhatikan UMKM. Sebab Pengelolaan keuangan
yang baik merupakan fondasi yang kuat untuk mempertahankan bahkan

mengembangkan bisnis.

Pembukuan = Pengelolaan keuangan

Tetapi dengan alasan kurangnya kompetensi ilmu akuntansi atau pembukuan yang
dimiliki, pelaku UMKM enggan melakukan pembukuan yang baik. Padahal banyak
manfaat yang dapat diperoleh UMKM ketika menyusun pembukuan tersebut. Dimana,
pembukuan dapat bermanfaat dalam mendukung usaha UMKM, sebagai alat:

1) Perencanaan

2) Evaluasi

3) Mengetahui jumlah transaksi

4) Pengambilan Keputusan

5) Mengetahui jumlah laba/rugi

6) Penghitungan pajak

7) Mengetahui jumlah Aset, Modal, Utang

8) Pengendalian biaya

9) Informasi untuk manajemen

10) Mudah mendapat pinjaman bank

Namun, pada zaman yang serba digital ini alasan ketiadaan kompetensi untuk menyusun
pembukuan tidak lagi dapat menjadi alasan untuk tidak melakukan pembukuan yang
baik. Pada bagian berikutnya akan diberikan panduan yang dapat mempermudah pelaku
UMKM untuk mengimplementasikan teknologi pembukuan dalam bisnisnya melalui

Aplikasi BukuKas.



A. LANGKAH PEMBUKUAN DIGITAL (BUKUKAS)

BukuKas adalah aplikasi keuangan berbasis mobile, baik untuk pelaku bisnis maupun
pribadi. Aplikasi ini dapat membantu para pelaku UMKM dalam mencatat hasil penjualan
atau pemasukan, serta pengeluaran dan hutang/piutang secara digital. Dari hasil
pencatatan tersebut, pengguna aplikasi dapat melihat laporan transaksi beserta
keuntungan dan kerugiannya, yang dapat diunduh dalam format PDF.

Fitur-fitur yang ada dalam aplikasi BukuKas antara lain:

1) Fitur transaksi yang menyajikan data transaksi per hari, per minggu
atau per bulan,

2) Fitur laporan keuangan yang dapat membantu untuk memperoleh
laporan laba rugi, laporan hutang piutang dan laporan pelanggan,

3) Fitur catat berfungsi untuk melakukan pencatatan dari total
penjualan dan total pengeluaran,

4) Fitur hutang piutang yang mencatat transaksi utang piutang
secara detail agar pembayarannya terkontrol dengan baik

5) Fitur Kkartu nama digital yang memudahkan pelaku usaha untuk
promosi usaha ke pelanggan,

6) Fitur Multi Book yang mengelola catatan pembukuan transaksi
keuangan dari beberapa usaha yang dijalankan,

7) Fitur BukuKasPay yang merupakan fitur pembayaran untuk
mempermudah pengguna melakukan proses pembayaran di berbagai
platform, seperti Bank Virtual Account, QRIS dan e-wallet popular
seperti OVO, DANA, GoPay, LinkAja, dan ShopeePay

[
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Langkah - langkah
menggunakan
Aplikasi BukuKas

(Sumber:
https://panduan.bukukas.co.id)



Instalasi BukuKas

1)Unduh aplikasi BukuKas di Play Store atau
App Store (tergantung pada model
smartphone yang Anda gunakan).

BukuKas - Buku
Catatan Keuangan

& Akuntansi UMKM

-
-

2) Setelah itu masukkan nomor handphone yang digunakan
What's new untuk berbisnis. Kemudian, aplikasi BukuKas akan
mengirimkan nomor OTP ke smartphone Anda. Nomor
OTP ini bisa Anda pilih, apakah mau dikirimkan via SMS,
WhatsApp, atau telepon. Setelah menerima dan
memasukkan kode OTPAnda akan masuk ke halaman
utama

Rate this app

Developer contact




Input Transaksi “PEN]LJALAN”

 Transaksi Baru

(®) Penjuatan (O pengeluaran

Hominal Penjualan

Rp 50.000

Pengeluaran { Harga Pokok (Opsional)

Rp O

B cotatonfKetorangan

v

B wfor/zon

Informasi Opsional

B riorna Borong

B Dota karmu 100% anman

Ketuk * untuk membuat catatan

) Bontuan & Video Tutoral




v

SR -

Pargaluaran

Rp 20.000

K oatagy et >

iatan/Katarangon

i wjo7izox Lisce

& Kotk N pelcnggan &)

PRI TRO TS T o ErEaar il

Informasi Opsional

™ rNamo Borang

B Rata kamu oW aman

Ayam rica-rica
Akan Tersimpon dl Stok Dorang




5. Jika sudah, selanjutnya adalah
memilih metode pembayaran yang
dilakukan oleh pembeli Anda. Apakah
transfer, tunai, kredit, dan lain
sebagainya.

6. Sebelum menyimpan transaksi,
masukkan dulu kontak alias nama
pembeli Anda agar data transaksi yang
Anda miliki semakin lengkap. Tidak
perlu memasukkan nomor handphone-
nya, Anda cukup tulis namanya saja
tidak masalah.

7. Jika sudah, langsung klik “Simpan
Transaksi”. Nanti, Anda akan dilemparkan
ke halaman berikutnya yang
memperlihatkan invoice dari transaksi
tersebut. Invoice ini bisa Anda kirimkan
ke customer via WhatsApp, email, media
sosial, dan lain sebagainya



Input Transaksi “PENGELUARAN"




Mencatat “HUTANG-PIUTANG”

1) Buka menu “Hutang”

kemudian pilih “Tambah R N -
. T . ulis nama
Hutang Piutang” yang ada di e peminjam/penerima atau
layar smartphone anda. Rp 100.000 ///// pilih dari kontak telepon

2 ucu

genggam (handphone)
& @

ricnlfikon  Bomuon

M Fibry

e — Tulis catatan jika ada dan
— 2 15/02/207 tanggal kejadian

S— 3) Selanjutnya Klik
- “Simpan Traksaksi”

SIMPAN TRANSAKS!

4 —+ TAMBAH HUTANG PIUTANG

5 m ) 2) Pilih “Memberi” untuk

mencatat piutang, atau
“Menerima” untuk
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1813 @ o T 76%a

& ° heas . @ $
Harang =5 5) Pilih “Simpan” dan
selesai Tanggal jatuh
e P 564%) ,
tempo berfungsi sebagai
Atur tanggol jatuh tempo > -
pengingat kapan
e hutang/piutang mesti
Catatan Momberd §3 Monorima €3 - -
dilunasi
Bali pulsa fip %0000 Pengingat pembayaran >
4) Klik simbol
kalender untuk atur
tanggal jatuh tempo 8 o 20
pembayaran. 23 22 23 24 25 26 27



Melihat, Membagikan & Mengunduh Laporan-laporan

1) Masuk menu “Lainnya” 3) Selanjutnya pilih “Unduh”
kemudian pilih “Unduh atah “Bagikan” Laporan, dan
laporan”

= 07% Selesai
< Laporan
B xatana coffen

026 d

o= 59%0
R B o) Feb 2021 - 94 Fak 202
a
B Keluno Coftes  ~ < @
PG Bt

Kelana Coffee

B Loparan Hutang Piutang 1\:_ .
[ enis Laporan

[E toporon Petanggon
=2 | [=h |

Transtor Buat Link
Pombayaran |

== = w

Ubah Laporan LabaRugiRab 2.. [@ &
—_————) B
Periode Laporan

[ taporaniobo gl —
URAM PROFIL

&= o

i Format Laporan: PDF / —
osca 809

UBAM BANK

4 undun
] Fongaturan invoice >

2) Tentukan “Periode” “Jenis Laporan”
’ dan “format” yang diinginkan

W Pongoturan Printer Bluctooth

ot Pengena
— -
> oo
: 3 . ——
= =) Fn &
= I Lo . eonsin



Membuat “KARTU NAMA DIGITAL"

1) Masuk menu “Lainnya”

kemudian pilih “Kartu
Nama”

0u1) @

B rolanacofroo ~

Kelana Coffee

Wi SEUE

eebn Bt

N27® L B SR N

< Kartu Nama

3) Setelah itu kartu nama dapat
di “Bagikan” dan/atau di
“Unduh” oleh pengguna

y Toko Beras Makmur

BRI P

A

L s )

s @

UBAH PROFIL
+o2me
St i Rt - - - .
— —
n . ! - ;
[ [ (is— 9 Name Bisais
Transtor uat Link Daftar Toka Baras Makmur
pambayoran | v o ¥ n
Nama Pemiiik (Opsional)
DADARIANA CARA KESIANY AL X i :
&= @ = e Ernail (Opsional)
raru wneun non It Toxo
Mama saparen Lerizr
Alamat Bisnis {(Opsionat) KersaManne il
ongatus
FPong! ran Kolana Coffec
SiMEAN RO <
BEOUS 2 wAN .
AKnmas -~
o AKGIMAD x
o °
Amos o

E] Pangoaturan iInvoice
e Pangaturan Printor Bluotooth

=3

25 Pongaturan Fitur

]

asang arem v

Traneckal

> 2) Lengkapi data untuk membuat
> kartu nama, lalu

“Simpan

v






II1. DIGITALISASI PEMASARAN

A. PEMASARAN BAGI UMKM

Pemasaran (marketing) disebut sebagai ujung tombak sebuah usaha. Berhasil tidaknya
suatu produk/jasa diterima pasar sangat dipengaruhi oleh tepat tidaknya strategi
pemasaran yang dilakukan. Selama ini UMKM melakukan pemsaran hanya melalui cara-
cara konvensional, seperti door to door marketing. Padahal pada masa kini dan kedepan,
strategi ini sudah tidak relevan lagi. Sehingga produk/jasa yang dipasarkan oleh UMKM
tidak dapat menjangkau pasar yang luas. Hal ini akan berdampak pada jumlah
pendapatan dan tingkat pertumbuhan bisnis yang cenderung kecil. Kondisi tersebut yang

seringkali membuat UMKM sulit berkembang.

Maka, dengan adanya pemanfaatan teknologi melalui digitalisasi,, memungkinkan UMKM
untuk dapat menarik pasar yang lebih luas. Beragam cara dapat digunakan UMKM untuk
memasarkan produknya ke masyarakat luas. Apalagi ketika masa pandemic yang
mengubah perilaku masyarakat, dari belanja secara offline menjadi online. Salah satu cara
memasarkan produk secara online yang akan diberikan panduan pengimplementasian
adalah melalui Aplikasi Tokopedia. Aplikasi ini dianggap mudah untuk digunakan pelaku
UMKM dengan tidak mengurangi manfaatnya. Tokopedia juga merupakan aplikasi

penjualan online yang banyak digunakan masyarakat, khususnya di Indonesia.

B. LANGKAH PEMASARAN DIGITAL (TOKOPEDIA)

Secara umum, Tokopedia adalah sebuah tempat penjulan online atau e-commerce yang
banyak digunakan oleh masyarakat, karena cara berdagangnya yang mudah dipahami
dan tidak membuat orang harus pergi langsung ke took tersebut untuk memulai transaksi

berdagang sebab semua transaksi dapat dilakukan secara online.

16



Langkah-langkah Membuat
Sebuah akun di Tokopedia



1.buka website tokopedia di dalam google dan aplikasi pencarian
lainya

Google

tokopedia b L Q

LAl &) Images ¢ Shopping E) News @ Maps i More Tools

About 120,000,000 results (0.53 seconds)

https:/fwww. tokopedia.com - Translate this page

Tokopedia: Situs Jual Beli Online Terlengkap, Mudah & Aman

Situs jual beli online terlengkap dengan berbagai pilinan toko online terpercaya. Belanja online
mudah dan menyenangkan di Tokopedia. Pengiriman cepat.

Search tokopedia.com Q,
Daftar Sekarang

Daftar / Register Akun Tokopedia
lebih mudah untuk segala ...

Masuk / Login
Masuk. Daftar. Nomor HP atau
Email. Contoh: email __.

Halaman Tokopedia Seller Promo
Segera login ke akun Tokopedia Cek terus promo terbaru & kode

untuk pengalaman terbaik untuk __ promo terbaru Tokopedia. Mulai ...

Official Store
Electronics - Fashion - Groceries -
Health Beauty - Home & Living

Kejar Diskon - Flash Sale
Cek Kejar Diskon Tokopedia, ada
promo Kejar Diskon Hingga 90 ...

18

Cy

SafeSearch on

Tokopedia <

Perusahaan

@ tokopedia

@&  tokopedia.com

Tokopedia merupakan perusahaan perdagangan
elektronik atau sering disebut toko daring. Sejak
didirikan pada tahun 2009, Tokopedia telah
bertransformasi menjadi sebuah unicorn yang
berpengaruh tidak hanya di Indonesia tetapi juga di
Asia Tenggara. Wikipedia

Didirikan: 17 Agustus 2009
CEO: William Tanuwijaya (2009-)
Kantor pusat: Jakaria

Pendiri: William Tanuwijaya. Leontinus Alpha Edison



2. Temukan Tulisan Daftar Kemudian di klik

[ bawnicad Toxopedia Agy
tokopedia

Promo Mainan Anak
Di Idul Adha

MULAIDARI CASHBACK HINGGA

W s ONGKIR
Rple Rp30Q> g -l

Kategori Pilihan Top Up & Tagihan Lihat semua
Pulsa f t t
‘ iﬂ =
Nomor Telepon Nominal
kanan Fi Tas Sel Flat Sh Beli
w:tol koped com/mo i - ‘empang ?‘idﬂl%’s b >



3.Isi Bagian daftar akun menggunakan nomor
handphone atau email yang sudah dimiliki dan klik
daftar jika sudah terisi

o C 8 tokopedia.com/register E ®& Mo g :

tokopedia

Daftar Sekarang
ia wnya akun Tokopedia? Masuk

’ - ‘ f Facebook > Google

Jual Beli Mudah Hanya di Tokopedia

Gabung da n kemudahan bertransaksi di Tokopedia

20



4.Pilih Konfirmasi atau verivikasi akun dari tokopedia melalui
pilihan yang diberikan dari sistem tokopedia.Kemudian isi
kode rahasia dari tokopedia yang telah dikirimkan melalui

handﬁhone atau email

Pilih Metode Verifikasi

Pilih salah satu metode dibawah ini untuk

mendapatkan kode verifikasi.

Masukkan Kode Verifikasi

'G.:\’ WhatsApp ke

nail ke cl

21




5.Isi secara lengkap nama akun tokopedia anda.
kemudian klik tombol selesai

Masukkan Nama Lengkap Anda

selesal

22



6.Setelah Selesai mendaftar ,jangan lupa mengisi kode pin
keamanan agar akun anda dapat terlindungi secara ekstra

-

Tambahkan keamanan ekstra
dengan PIN Tokopedia

\

L
>
>
2

PIN Tokopedia adalah verifikasi 2 langkah

untuk meningkatkan keamanan akun.

Buat PIN Tokopedia



7.Isi Lagi Kode Konfirmasi yang diterima dari
penambahan kode pin ekstra dari langkah sebelumnya di
tokopedia

Pilih Metode Verifikasi

' SMS ke

v WhatsApp ke
ok 5..*:.-_-5::]

24



8.Jika Sudah pendafatarn maka Tampilan akun

sele tokopedia sudah dibuat akan seperti ini
sal -

& CeiTrakuran Pengguna Baru | T X == o = o X

- & KN tokopedia.comya;nguna-mru 8 v M N . }
Tertang Tokopedia  Mitra Tokoped Pusas Edukcasi Seller  Promo  Tokopedia Care

D Doaniosd Tokopedia App & : cCpedia - c
tokopedia g a w 983 @ @ o

.

- 4
a) tokopedia i

TRA KTIRAN |
PENGGUNA |

%\0 BARU e}

S @ O € +i




9.Klik bagian nama akun tersebut untuk
mengisi biodata dan lainnya secara lengkap

[ Doemised Tokopedia Apy

tokopedia B W A | g
2 Exte Sendal £ ERE Celans Pandeic b Ca Oetean To J 80 ¢ jakarta

[{] AMANDARIRUMAH
A\

Dekorasi Ruang Keluarga
E t.ome Hidupkan Nuansa Ceria BEB .

+SWEET DNGKIR

HOME
CASHBACK
KILAT

Kategori Pilihan Top Up & Tagihan Lihat semua

Kering



10.isi secara lengkap dan sesuai dengan data diri anda .didalam
biodata diri ,daftar alamat ,pembayaran jika ada dan rekening
bank agar bisa digunakan untuk penarikan bisa dilakukan

i:l Dowrload Tokopedia App Tentang Tokopedia  Mitra Tokopedia  Pusat Edukasi Seller  Promo  Tokopedia Care :
tOkOpEdiQ Kategor w 39 = @ oionsvears (@8 Disnesius

Ubah Biodata Diri

Ep0 _ i i
anggal Lahir Tambah Tanggal Lahir
ember Silver
Jenis Kelamin Tambah Jens Kelamin
TokaMember 0
TopCluest 15
= Ubah Kontak
Kupon Saya 24
Ema Tar! nail

Pilih Foto

Diskusi Produk
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4 Dionesius

Klik daftar alamat,kemudian klik tambah alamat baru setelah itu
anda isi sesuai KTP alamat baru tersebut mulai dari label alamat
hingga alamat kemudian klik tambah

Tambah Alamat Baru

Daftar Alamat

Label Alamat

Tambah Alamat Baru Nama Penerima Mo. Ponse

28



Klik rekening bank ,kemudian klik lagi tombol Tambah Rekening ,setelah itu
isi nama bank yang ingin anda tambahkan.kemudian isi lagi nomor rekening
anda

sesuai nama bank yang anda miliki setelah itu klik simpan

Dionesius

Biodata Dir ’ Rekening Bank . Tambah Rekening Bank

Nama Bank

Periksa

Belum ada rekening hank tersimpan

Dengan melanjutkan, kamu menyetujui Syarat &

Y Simpan
Ketentuan yang berlaku.

Tambah Rekening

29



11.selanjutnya anda kembali ke halaman utama dengan cara klik
bagian label tokopedia di ujung Kiri atas kemudian anda klik toko
pada bagian kanan atas anda dan klik lagi buka toko

“ C & tokopedia.com/discovery/pengguna-baru C © & M N . 3

tokopedia <= a w 49 Y —




12.Isi bagian nomor hp,nama Toko kemudian domain atau
website serta alamat toko anda dan Kklik simpan jika semua
sudah terisi dan sesuai
data diri anda

tokopedia - w 89 = o ® oo

Nama toko yang unik, selalu ° Masukkan No. HP-mu
terlihat menarik

[:_/2.\.} Masukan Nama Toko dan Domain

oi ] Lanjut

4
!
&
e:‘

Masukkan Alamat Tokomu

31



Beginilah Tampilan Toko Anda Setelah anda
membuatnya

0

tokopedia Seller

¢ Sembunyikan Menu

. DIONSYEARS

0w O
(-]

Regular Merchant

TOKO BUKA
Salda
Kredit TopAds

Home

fA
[ chat
[E) Diskusi
(] Produk
Tambah Produk

Daftar Produk

™1 Baniialan

Upgrade

& 24 jam

Rp0

Rp0

Penting hari ini

Aktivitas yang perlu kamu pantau untuk jaga kepuasan pembeli

Yuk, jadikan tokomu pilihan pembeli /& @ ~
senang berbelania di tokomu!

angkah-langkah mudah berikut agar pembe

1 dari 7 (14.29 %)
>

Tokomu butuh produk pertama, nih Pentingnya Verifil

[ Verifikasi

| . Tambah

= S

Chat baru @

dikomplain O
0

esanan baru @ Siap dikirim @

o
o

—

n baru @

1]
w
w

Diskusi baru @ |

32

Tips & trik berjualan

Kumpulan info untuk tingkatkan performa toko

Khusus untukmu Artikel

) PENTING, Aturan
O

Berjualan Produk...
COVID-19 - 16 JUL 21

e pumine et B
bk Samhnlan

Kini Bayar Tagihanmu
Bisa di Halaman...
Mekanisme
pembayaran - 15 JUL...

Pentingnya Biaya
TopAds dan Posisi...
TopAds - 15JUL 21

& Chat RC




13.Selanjutnya scroll atau turun kebawah di bagian Kkiri anda dan cari
pengaturan .Kemudian klik pengaturan toko dan layar toko anda akan
dihadapkan pada informasi seperti pada gambar dibawah ini

=

U
tokopedia Seller o}

C{) Performa Toko Informasi

Iklan dan Promosi

i | sanggotaan Power Merchant sekarang bebas biaya :
@ Dekorasi Toko Status Keanggotaar - ower Merchant sekarang ay Upgrade jadi Power Merchant
Regular Merchant (Aktif) bulanan!
g Kata Pembeli ~

Ulszan
Pes, Dikarnpl :
Informasi Toko
&) Layanan Tambah A
Kermasan Produl Nama toko & domain hanya bisa diubah 1 kali. Pastikan semua sudah benar. selengkapnya. x
Bayar Tagihan
8 pusat Edukasi Seller 2
@ Bantuan Tokopedia Care [4 Domain Toko

¢ Pengaturan N

Ubah
I Pengaturan Toka c
140 Wi
Pengaturan Admin h
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Masih pada bagian informasi ,selanjutnya anda scrol atau turun lagi kebawah dan
anda akan di perlihatkan bagian status toko dan silakan isi status toko tersebut
dengan cara klik buke

operasional toko dan jangan lupa sertakan gambar toko anda di bawah status
toko

tokopedia Seller

C{) Performa Toko
Iklan dan Promosi
(&) pekorasi Toko
g Kata Pembeli

Ulasan
Pesznan Dikormplaim
g Layanan Tambahan

kemasan Produk

Bayar Tagihan

8 pusat Edukasi seller

@' Bantuan Tokopedia Care [2

¢ Pengaturan

Pengaturan Toka

Pengaturan Adrmin

Status

Status Toko

Gambar Toko

Pilih Foto
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14.Langkah selanjutnya,anda dipersilakan klik bagian catatan kemudian
klik tambah catatan dan tambah kebijakan toko sesuai dengan syarat dan
ketentuan toko anda

kemudian klik simpan

Tambah Catatan Toko

Tulis kebijakan atau syarat & ketentuan toko kamu
Catatan

Judul Catatan

Catatan Toks VSN Tambah Catstan | Tambah Kebijakan Toko
Linat Catatan Toko di Halaman Toko Isi Catatan E I

Ic
i
(L]}

Tambah Catatan
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15.Langkah selanjutnya ,anda dipersilakan klik bagian lokasi untuk mengisi lokasi
toko anda ,kemudian anda klik bagian tambah toko dan isi bagian -bagian tersebut
mulai dari label lokasi andi hingga tax kemudian klik simpan

& DIONSYEARS Tambah Lokasi
n

Lokasi

Alamat
Lokasi Toko

Kamu bisa masukkan lokasi dan informasi toko di sini.

Tambah Lokasi

Tidak Ada Lokasi
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16.Langkah selanjutnya,anda klik bagian pengiriman kemudian anda
tentukan asal pengiriman anda ,setelah itu anda scrol atau turun untuk
melihat kebawah bagian layanan pengiriman untuk mengisi layanan
pengiriman

Pengiriman
Asal Pengiriman
e Po
Kalimantan Timur, Kota Samarinda, Samarinda Ulu W 75128 W
Layanan Pengiriman
Pilih layanan kurir yang ingin kamu sediakan di tokomu
Dijemput Kurir : Antar ke Kantor Agen

Kurir akan menjemput pesanan di alarmatrmu untuk k Bawa pesanan ke kantor agen terdekat dan minta resi .
diantar ke pembeli - - dari petugas. :
E ii
‘-l.
-] e
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17.Selanjutnya,anda pilih layanan pengiriman yang tersedia di daerah anda
,dan klik centang layanan pengiriman yang anda inginkan kemudian klik
simpan

0 e ¥
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18.Selanjutnya anda klik bagian layanan,untuk mengaktifkan layanan jika
anda menginginkanya dengan cara klik centak pada bagian saya
menyetujui kemudian klik aktifkan layanan. jika anda tidak
menginginkanya pengaktifkan layanan juga tidak masalah

Informasi Layanan

Tukar Tambah Detail Layanan

Pembeli dapat melakukan tukar tambah
: KEUNTUNGAN SYARAT DAN KETENTUAN

handphone EE!TIEE"_-.'E gan mendapatkan

. ; (Far i Layanan Tukar Tambah - i : - .
potongan harga untuk pembelian di HEY e LA LI ~/ Penjual tidak menanggung biaya HP lama buyer dan menerima
A e nendapatkan eksposur khusus dan : | : .
tokomu e e TRt LR ’ hasil penjualan dengan harga penuh sesuai harga product yang

uga promo cashback untuk setiap 4
i E=])
buyer yang melakukan transaksi - . i : , .
p ~/ Program / fitur Trade in tidak akan mempengaruhi performa shop
tukar tambah. Hal ini dapat
& ore 3

meningkatkan potesi penjualan pada
. v Syarat dan Ketentuan ini dapat diubah dan f atau diperbaharui dar
toko anda

wakiu ke wakiu.

D Saya menyetujui Syarat dan Ketentuan Tukar Tambah Alktifikkan Layanan
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19.selanutnya anda klik bagian tokopedia seler .kemudian anda
mencari bagian produk dan kemudian klik tambah produk untuk
berjualan online di bagian Kiri website tokopedia

0
tokopedia Seller

~ale Bp0 Penting hari ini

Kredit TopAds © RpO

Yuk, jadikan tokomu pilihan pembeli /) @

ﬁ* Home

Aktivitas yang perlu kamu pantau untuk jaga kepuasan pembeli

ti langkah-langkah mudah berikut agar pembeli senang berbelanja di tokomu
[ chat i (0 %)
[E) piskusi >
I
E Produk e
= Tokomu butuh produk pertama, nih

Tambah Produk o

Daftar Produk

l Tambah

(i

Penjualan

Y

Statistik ~ Pesanan baru @

Wawasan Toko 0 0
Wawasan Produk
Wawasan Operasional

Wawasan Pembeli Diskusi baru ©@ Ulasan baru ©

Pentingnya Verifi

AN

‘ Verifikasi |

~
O
c
&
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= Dionesius

Tips & trik berjualan

Kumpulan info untuk tingkatkan performa toko

Khusus untukmu

Artikel v

Tingkatkan
Kepercayaan Pembe...
Kepuasan pembeli - 15

JuL 21

Kenali 2 Jenis TopAds
Iklan Produk dan...

TopAds - 15JUL 21

Kini Bayar Tagihanmu
Bisa di Halaman...
Mekanisme

pembayaran - 14 JUL...

€ Chat kc



20.selanjutnya ,anda mengisi bagian tambah
produk dan mengupload atau mengirimkan foto
produk anda

o

tok i',“).;’f)*’f."di(] Seller Q & Dionesius

Tambah Produk

Mulai 10 Mei 2021, ada perubahan Syarat & Ketentuan tentang jumlah produk yang boleh ditambahkan oleh Seller. Pelajari Selengkapnya

Upload Produk

Foto Produk
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selanjutnya anda scrol atau turun lagi kebawah ,untuk mengisi
bagian informasi produk mulai dari nama produk kategori
hingga etelase yang sesuai dengan produk yang anda ingin jual

Informasi Produk

Mama Produk

MNarma rmin. 5 kata, terdiri dari jenis produk,

rek, dan keterangan seperti warna,

Daan, atau tpe

Kategori

ate
Etalase -
Ketik nama etalase yang sesuai
Karm menambah eta E a
mernilih dari dafear etslase vane ada

4?2



selanjutnya anda scrol atau turun lagi kebawah,anda mengisi
detail produk anda mulai pada kondisi,deksripsi produk dan
vidio produk yang
anda ingin jual

Detail Produk

Kondisi @ Baru O Eekas

Deskripsi Produk

Video Produk
+ Tambah URL Video

ertarik dengan produkrmu. Selengkapnya.
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selanjutanya anda scrol atau turun lagi kebawah,anda mengisi bagian

varian produk dengan cara klik tambah.kemudian anda mengisi lagi

pada bagian harga mulai dari minimum pemesanan,harga satuan dan
harga grosir.

Varian Produk

+ Tambah
Tarmbahkan varian seperti warna, ukuran, atau lainnya. Pilih maksimum 2 tipe varian

Harga

Minimum Pemesanan

Atur jurntitah rminirmom yang haros dibel

untuk produkin

Harga Satuan

Harga Grosir
+ Tambah Harga Grosir
Tambah harga grosir untuk pembelian

urnlah terterntu
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selanjutnya anda scrol atau turun lagi kebawah, anda mengisi
bagian pengelolaan produk,dengan mengisi status produk,stok
produk dan sku

Pengelolaan Produk

Status Produk Akl

Jika status aktif, produkmu dapat dicari oleh

calon pembeli.

Stok Produk

SKU (Stock Keeping Unit)
Gurakan kade unik SKU jika kamu ingin
menandal produkmu.
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langkah terakhir,anda mengisi bagian berat dan pengiriman anda mulai
dari berat produk ,ukuran produk,asuransi pengiriman ,lJayanan
pengiriman dan terakhir preorder jika anda inginkan kemudian klik
simpan

Berat & Pengiriman

Berat Produk )
Gram (g) v

Masukkan berat dengan menimbang produk

setelah dikemas.

Perhatikan dengan baik berat produk agar tidak terjadi selisih data dengan pihak kurir,
Pelajari Selengkapnya Layanan Pengiriman (@) sunie

Ukuran Produk
Masukkan ukuran produk setelah dikemas b T R e o L B e [ PR
untuk menghitung berat volume

Pelajari Berat Volume

Asuransi Pengiriman @ Wajib O Opsiana
mbalian dana produk & Karnu mewajibkan pembeli untuk Karnu memberikan opsi kepada
mengakifkan asurangi pengiriman pernbeli untuk mengaktiflar

asuransi pengiriman

Layanan Pengiriman © Standar O Gl
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