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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT atas tersusun dan terbitnya prosiding 

ini. Penerbitan prosiding ini merupakan rangkaian dari Call for paper atas pelaksanaan Seminar 

Nasional Pendidikan Matematika, Sains, Geografi, dan Komputer yang kedua tahun 2020. 

Seminar nasional dengan tema “Inovasi Pembelajaran MIPA, Geografi, dan TIK Dalam 

Mempersiapkan Generasi Sains di Era Disruptif” tentu saja akan bermanfaat bagi 

pengembangan ilmu matematika, IPA, geografi, dan TIK pada masa yang akan datang. 

Pengembangan tersebut tentu saja baik ditinjau dari sisi materi, penelitian, maupun teknologi 

pembelajarannya dan pembentukan karakter yang mencerminkan sifat-sifat pada ilmu 

kemipaan itu sendiri. Kita telah paham bahwa pemahaman terhadap ilmu pengetahuan dan 

teknologi akan dicapai manakala pemahaman terhadap dasarnya sangat memadai. Dimulai dari 

persoalan MIPA sederhana sampai pada aplikasi bidang fisika, kimia, matematika, biologi, 

serta geografi dalam teknologi yang sesuai dan bahkan pada bidang ekonomi sekalipun. Oleh 

karena itu, penelitian bidang MIPA dan teknik pembelajarannya perlu dilakukan terus menerus 

agar aplikasinya pada bidang-bidang di atas dapat dipahami oleh pembelajarnya. Seminar 

nasional ini harus mampu mendorong para peneliti dan praktisi pendidikan bidang pendidikan 

matematika dan IPA dapat meramu bidang ini sehingga mudah dipahami oleh siswa di dalam 

kelas, mampu melakukan penelitian, dan mengimplementasikan terapannya pada teknologi 

yang sesuai. 

Prosiding ini memuat artikel yang telah direview dan ditata oleh tim dalam kepanitian 

seminar nasional. Pada kesempatan ini, kami ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar- 

besarnya dan penghargaan kepada para pembicara utama serta pemakalah pendamping yang 

telah berpartisipasi aktif sebagai penyumbang pemikiran dan segala sesuatu yang diberikan 

sehingga terlaksananya seminar ini. Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada Bapak 

Rektor Universitas Mulawarman, pimpinan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, seluruh 

panitia serta semua pihak yang tidak dapat kami sebutkan satu persatu. 

Semoga prosiding dan seminar ini dapat memberikan kemanfaatan bagi kita semua, untuk 

kepentingan pengembangan ilmu dan teknologi. Di samping itu, diharapkan juga dapat menjadi 

referensi bagi upaya pembangunan bangsa dan negara. Terakhir, tiada gading yang tak retak. 

Mohon maaf jika ada hal-hal yang kurang berkenan. Saran dan kritik yang membangun tetap 

kami tunggu demi kesempurnaan prosiding ini. 

 

 

 
Samarinda, 5 Maret 2021 

Ketua, 

 

 
Dr. Iya’ Setyasih, M.Pd 
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KEMAMPUAN PEMECAHAN MASALAH MATEMATIKA PADA MATERI 

PROGRAM LINIER SISWA KELAS XI BISNIS DARING DAN PEMASARAN SMK 

NEGERI 10 SAMARINDA 

 

Annisaus Sholehah1*, Sugeng2, Jefferson R. Watulingas3 
1, 2, 3Program Studi Pendidikan Matematika, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Mulawarman, Samarinda, Indonesia 

*Penulis Korespodensi: annisaus@gmail.com 

 

Abstrak 

Penelitian deskriptif kualitatif ini bertujuan untuk mengetahi kemampuan pemecahan 

masalah matematika materi program linear di kelas XI Bisnis Daring dan Pemasaran SMK 

Negeri 10 Samarinda tahun ajaran 2019/2020. Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari 

2020, dengan subjek penelitian sebanyak 20 siswa, dengan objek penelitian yaitu 

kemampuan pemecahan masalah matematika materi program linear. Instrument yang 

digunakna untuk mengumpulkan data pada penelitian ini adalah observasi, tes tertulis 

berupa soal uraian sebanyak 3 butir soal, dan wawancara kepada 4 siswa yang mewakili 

setiap kategori kemampuan. Teknik analisis data meliputi hasil observasi, penilaian hasil tes 

kemampuan, pengelompokan siswa berdasarkan hasil tes kemampuan, wawancara, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan pemecahan 

masalah matematika berada pada kategori kemampuan kurang dengan persentasi sebesar 

65%. Kendala yang dialami responden terdapat beberapa kesamaan, yakni kesulitan dalam 

memisalkan unsur yang diketahui dari soal menjadi bentuk variabel x dan y serta 

menentukan tanda pertidaksamaan. Hal ini disebabkan karena siswa tidak terbiasa 

menyelesaikan soal dalam bentuk kontekstual dan siswa diminta untuk mengolah informasi 

yang ada, melakukan penalaran, serta menyajikan hasil penalaran ke dalam ranah konkret. 

Kata kunci : Kemampuan, Pemecahan Masalah Matematika, Program Linier 

 

A. PENDAHULUAN 
Pendidikan berperanan penting dalam membentuk sumber daya manusia (SDM) yang 

kompeten dan berkualitas. Suatu negara dapat mencapai sebuah kemajuan jika negara tersebut 

memiliki kualitas pendidikan yang baik. Matematika adalah salah satu ilmu yang banyak 

dimanfaatkan dalam kehidupan sehari-hari, misalnya digunakan pada transaksi perdagangan, 

pembangunan, dan lain-lain. Hampir disetiap aspek kehidupan, ilmu matematika diterapkan. 

Matematika juga merupakan salah satu ilmu yang sangat berperan dalam perkembangan 

teknologi dan lmu pengetahuan. Oleh karena itu, penguasaan matematika sangat diperlukan 

demi tercapainya tujuan pembelajaran. Sejalan dengan salah satu tujuan matematika yakni 

agar peserta didik memiliki kemampuan memecahkan masalah yang meliputi kemampuan 

memahami masalah, merancang model matematika, menyelesaikan model dan menafsirkan 

solusi yang diperoleh masalah tidak sekedar sebagai bentuk kemampuan menerapkan 

aturan-aturan yang telah dikuasai melalui kegiatan-kegiatan belajar terdahulu, melainkan 

merupakan proses untuk mendapatkan seperangkat aturan pada tingkat yang lebih tinggi. 

Pengalaman inilah yang kemudian melatih daya pikir siswa menjadi logis, kritis, sistematis, 

dan mampu bekerja sama secara efektif dalam mengghadapi persoalan. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan guru matematika SMK Negeri 10 Samarinda diperoleh informasi bahwa 

sebagian besar siswa kelas XI SMK Negeri 10 Samarinda memiliki masalah yang serupa. 

Seperti siswa yang hanya memahami contoh soal yang dijelaskan guru namun ketika 

diberikan soal pengembangan dengan materi yang sama, siswa mengalami kesulitan untuk 

mailto:annisaus@gmail.com
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menyelesaikan soal tersebut. Berikut adalah hasil pengerjaan siswa Emy Intan M. kelas XI 

Akutansi dalam menyelesaikan sebuah permasalahan matematika. 

Gambar 1. Hasil pengerjaan siswa 

 

Terlihat bahwa siswa tidak menunjukkan unsur yang diketahui yaitu nilai 𝑎 (suku 

pertama) dan nilai b (beda) pada soal. Siswa juga salah dalam menentukan nilai 𝑏 (beda) 

sehingga menghasilkan penyelesaian yang kurang tepat. Walaupun siswa dikatakan mampu 

menyelesaikan dengan urutan yang benar namun siswa tak mampu menuliskan jawaban 

dengan lengkap. Apakah karena ketidaktelitian siswa atau karena pemahaman siswa yang 

masih kurang dalam menyerap materi yang diajarkan guru? Bagaimana materi pembelajaran 

yang disampaikan guru, apa siswa mengalami kesulitan? Jika tak paham, apa saja kiat-kiat 

yang dilakukan siswa dalam memahami materi? Apakah ketidakmampuan pemecahan 

masalah ini juga dialami oleh siswa-siswa yang lain? Dari satu kelas yang terdiri dari 20 

siswa, dengan kriteria ketuntasan minimal (KKM) adalah 65 bagaimana persentase 

pencapaian siswa? Jawaban dari pertanyaan-pertanyaan inilah yang ingin diketahui peneliti. 

Kemampuan merujuk pada kinerja seseorang dalam suatu pekerjaan yang bisa dilihat dari 

pikiran, sikap, dan perilakunya (Hamzah, 2005). Menurut Robbins (2003) kemampuan 

merujuk pada kapasitas individu untuk mengerjakan tugas dalam pekerjaan tertentu. Itulah 

penilaian tentang apa yang dapat dilakukan seseorang. Masalah matematika yang diberikan 

pada peserta didik harus dirancang dengan baik agar menumbuhkan rasa tertantang dan 

menumbuhkan proses berpikir untuk menyelesaikannya (Wahyudi dan Anugraheni, 2017). 

Abbas (dalam Arie Wahyuni, 2017) menyatakan syarat suatu masalah bagi seorang pelajar 

adalah pernyataan yang dihadapkan harus dapat diterima pelajar dan pertanyaan tersebut 

tidak dapat diselesaikan dengan prosedur rutin yang diketahui pelajar. Eka dan Ridwan 

(dalam Kahirunnisa, 2018) kemampuan penyelesaian masalah adalah kemampuan 

meyelesaikan masalah rutin, non-rutin, rutin non-terapan, non-rutin terapan, dan masalah 

non-rutin non-terapan dalam bidang matematika. Polya (dalam Suherman, 2003), 

mengungkapkan langkah-langkah pemecahan masalah yakni memahami masalah, 

merencanakan penyelesaian, menyelesaikan masalah sesuai rencana, serta melakukan 

pengecekan kembali. 

 

B. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk memperoleh informasi 

dan gambaran tentang kemampuan pemecahan masalah matematika siswa dengan mencoba 

mengerti makna suatu kejadian atau peristiwa dengan berinteraksi kepada orang-orang 

dalam situasi/fenomena tersebut, haruslah sebagaimana adanya tanpa melakukan kontrol 

dan manipulasi variabel penelitian. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah 

observasi dengan mengikuti kegiatan belajar siswa, tes tertulis dalam bentuk soal uraian 
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sebanyak 3 butir untuk mengklasifikasikan kategori kemampuan siswa, kemudian dilakukan 

wawancara kepada 4 siswa terpilih terkait kemampuan pemecahan masalah matematika. 

 

C. PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilaksanakan pada kelas XI Bisnis Daring dan Pemasaran SMK Negeri 10 

Samarinda tahun ajaran 2019/2020. Subjek penelitian ini adalah 4 siswa terpilih yang 

mewakili 4 kategori kemampuan, yakni sangat baik, baik, cukup, dan kurang. Onjek 

penelitian yang diambil adalah kemampuan pemecahan masalah matematika materi 

program linear. Berdasarkan hasil penelitian, observasi dilakukan sebanyak 4 kali. 

Observasi pertama menunjukan semua siswa aktif dalam mengerjakan tugas kelompok yang 

diberikan, metode yang digunakan guru adalah metode ceramah, namun ada juga yangtidak 

focus terhadap materi yang disampaikan, mengantuk, dan sibuk sendiri. Observasi kedua 

menunjukan siswa mampu menggambarkan grafik pertidaksamaan namun salah dalam 

mengarsir sehingga salah pula menentukan daerah penyelesaian. Namun ada pula siswa 

yang menyelesaikan soal dengan sempurna. Observasi ketiga menunjukkan guru piawai dan 

sigap menjawab pertanyaan siswa, namun sayangnya tetap saja ada siswa yang tidak paham 

penjelasan guru walau sudah diulang berkali-kali, sehingga beberapa siswa kesulitan dalam 

menyelesaikan lembar kerja yang diberikan. Observasi keempat menunjukkan respon siswa 

yang jauh lebih pasif, diam, bahkan ada beberapa siswa yang hanya melamun dan itu terjadi 

hingga guru selesai menerangkan cara pengerjaan soal. 

Pada hasil pengerjaan soal, diperoleh skor yang kemudian diolah secara keseluruhan 

dapat dilihat pada tabel 1. 

Tabel 1. Persentase perolehan siswa berdasarkan kategori kemampuan. 

Kategori Kemampuan Frekuensi Persentase 

Sangat baik 1 5% 

Baik 4 20% 

Cukup 2 10% 
Kurang 13 65% 

  Jumlah 20 100%       
 

Tabel 2. Persentase perolehan siswa berdasarkan langkah polya 
 

No Soal Indikator Persentase 

(A) Memahami masalah 91,7% 

1 
(B) Merencanakan penyelesaian 49,5% 

(C) Menyelesaikan rencana penyelesaian 17,5% 

(D) Memeriksa kembali 5% 

(A) Memahami masalah 86,7% 

2 
(B) Merencanakan penyelesaian 63,3% 

(C) Menyelesaikan rencana penyelesaian 87,5% 

(D) Memeriksa kembali 60% 

(A) Memahami masalah 85% 

3 
(B) Merencanakan penyelesaian 52% 

(C) Menyelesaikan rencana penyelesaian 35% 

(D) Memeriksa kembali 20% 

 

Responden yang terpilih mewakili keempat kategori kemampuan yakni responden pertama 

adalah AR. Pada soal nomor 1, responden telah menyelesaikan seluruh tahap dengan benar. 

Hasil wawancara menunjukkan responden mengalami kesulitan dalam melakukan 

permisalan variabel x dan y, responden mengalami kesulitan menulis unsur yang diketahui 
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dalam tabel ketika menyelesaikan soal nomor 1. Pada soal nomor 2, responden dapat 

menyelesaikan dengan benar. Pada soal nomor 3 akan ditampilkan jawaban responden yang 

kurang pada tahap merencanakan penyelesaian. Pada gambar 2, terlihat bahwa responden 

kurang lengkap menuliskan fungsi tujuan. 
 

Gambar 2. Pengerjaan soal pada tahap merencanakan penyelesaian. 

 

Responden kedua adalah AN. Pada soal nomor 1, akan ditampilkan jawaban responden 

yang kurang tepat pada tahap memahami masalah. 

Gambar 3. Pengerjaan soal pada tahap memahami masalah 

 
Pada gambar 3 terlihat bahwa responden kurang tepat dalam melakukan permisalan variabel 
x dan y. Mesponden menulis “misal = x tablet I” dan yang benar adalah “misal : x = tablet 
I”. Pada soal nomor 2, responden keliru menuliskan titik potong pertidaksamaan dan pada 
pengerjaan yang lain tidak memiliki masalah. Pada soal nomor 3, responden kesulitan dalam 
menentukan titik potong pada gambar grafik. Responden mengakui, ketika menyelesaikan 
tes dilakukan dengan bantuan siswa lain. 

Responden ketiga adalah DA. Pada soal nomor 1, responden mengakui mengalami 
kesulitan dalam menyelesaikan soal cerita dan menuliskan unsur yang diketahui kedalam 
bentuk tabel. Responden salah dalam menentukan arah arsir serta penulisan yang kurang 
tepat. Pada soal nomor 2, akan ditampilkan jawaban responden yang kurang tepat pada tahap 
merencanakan rencanan penyelesaian. 

 

Gambar 4. Pengerjaan soal pada tahap merencanakan rencana penyelesaian 
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Responden keempat adalah AN. Pada soal nomor 1, responden tidak menuliskan fungsi 

tujuan dan tidak menyelesaikan soal hingga selesai. Pada soal nomor 2 akan ditampilkan 
jawaban responden yang kurang tepat pada tahap merencanakan rencanan penyelesaian. 
Pada gambar 4, terlihat bahwa responden salah menuliskan titik pada kolom, yakni titik 

“6,7,20” dan penulisan yang benar adalah “6,7; 20” atau “6 
7 

, 20”. Pada soal nomor 3, 
20 

responden kurang tepat menulis unsur pada tabel, tidak mengarsir gambar grafik dengan 
sempurna dan tidak menyelesaikan soal yang diberikan. 

 

Gambar 5. Pengerjaan soal pada tahap merencanakan rencana penyelesaian 

 

Pada gambar 5, terlihat bahwa responden salah menggunakan tanda pertidaksamaan dan 

keliru dalam menentukan salah satu titik pada pertidaksamaan 15𝑥 + 5𝑦 ≥ 100, kurang 

tepat menuliskan arsir pada gambar grafik, dan salah menentukan titik pertidaksamaan. Pada 

soal nomnor 3, responden tidak menyelesaikan soal hingga akhir. Responden mengaku 

kesulitan mengerjakan soal yang diberikan karena soal berbentuk cerita dan pengerjaan 

yang dilakukan tidak dilakukan secara individu, melainkan dengan siswa lain. 

Kemampuan adalah kecakapan atau potensi individu dengan kinerja efektif guna 

menyelesaikan beragam tugas dalam sebuah pekerjaan. Hal ini sesuai dengan penelitian 

yang dilakukan Harry Putra Dwi dkk (2018) mengenai identifikasi kemampuan pemecahan 

masalah matematis siswa SMP Siliwangi pada materi bangun ruang, menyebutkan bahwa 

kemampuan pemecahan masalah siswa masih rendah dan siswa belum terbiasa mengerjakan 

soal-soal pemecahan masalah sehingga sulit memahami informasi pada soal. Menurut 

Ormrod (2008), pemecahan masalah adalah menggunakan pengetahuan dan keterampilan 

yang sudah ada untuk menjawab pertanyaan yang belum terjawab atau situasi yang sulit.  

Pemecahan masalah matematika adalah sebuah proses penerapan pengetahuan dan 

keterampilan matematika yang telah diperoleh dari hasil belajar untuk menyelesaikan 

persoalan dengan operasi procedural urutan tindakan. 

 

D. PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada kelas XI Bisnis 

Daring dan Pemasaran SMK Negeri 10 Samarinda dapat disimpulkan bahwa sebanyak 65% 

kemampuan siswa terletak dikategori kemampuan rendah. Kendala yang dialami responden 

terdapat beberapa kesamaan, yakni kesulitan dalam memisalkan unsur yang diketahui dari 

soal menjadi bentuk variabel 𝑥 dan 𝑦 serta menentukan tanda pertidaksamaan. Hal ini 

disebabkan karena siswa tidak terbiasa menyelesaikan soal dalam bentuk kontekstual. Siswa 
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perlu menyampaikan opini dari ketidakmampuan belajrnya kepada guru sehingga dapat 

diciptakan kegiatan belajar yang lebih kondusif. 
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