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Latar Belakane

+ Perkembangan Globalisasi

+ Mulai terjadi terbentuknya aliansi
ekonomi diberbagai negara dengan
ragam budaya berbede
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DefinisiiBudaya

+ Merupakan sejumiahn’asumsirpentingryang

dianut oleh anggotar statt masyahakal
tertentu.

+ Menurut Menurut Mulyana DrdanRafmalt
J, Budaya didefinisikan sebagail tatamnan
Eengetahuan pengalaman,

epercayaan, nilai, sikap;, makna pligelg <)
gama onsep alam semesta obyek—
obyek dan kebendaan yang diperoleh

sekelompok besar orang dari generasi-

kegeneraS| melalui usaha individu atau
kelompok
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HinarkiFBueaye

+ Budaya terdiri darirbeperaparsuppudayas

+ Subbudaya merupakan suatuskemunitassasialy

etnik, regional, ekonomi danrsesialiyang

memperlinatkan polarperilakusyang membedakan
dengan subudaya lainnya dalani suattspucaya
masyarakat yang melingkupinya.

Misal: Budaya Indonesia terdiritdarifbertyagal
subbudaya seperti Jawa, Sunda, Dayak; Bataks
Banjar;, ‘Kutai dll

Terdapat Suatu kelompok masyarakat yang

.'sebenarnya tidak masuk dalam kreteria

subbudaKa, Namun mempunyai Cirl Yang

mencolok dalam subbudaya yang ada



Pentingnya Komunikasi S

Antarbudaya dalam Bisnis

+ Budaya & J rsifat Universal, bukanrdimilikitolen
Sebagian orang saja

+ Seiring pe K émJJJ’UJJ‘] dar moebilitasrerandy
modal, bahan' baku, produk dan informasiyang
tidak dapat diker JJJ]K« | Olehrpertisahidant <
Sehlngga dkan" melaktikaRNERyESUaIEN

- Budaya\dan komunikas i'rajs_J_J,),]r cJJI)JJ,Jrfun,
karena budaya menentukan siapa berbicara
dengan siapa, tentang apa, bagaimana
-‘melakukan pengiriman: (coding) pesan serta
bagiamana pemaknaan dan penafsiran pesan.
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SECA UM UM UE ey NVIERPENY T
ROIMURTKSASTNVIE] 21 1%

1. Stabilitas

Stabll tidaknya Juuu
budaya akan berg gerungJr ErRacdap
cepat lambatnya pengiriman pesan

. Komplek5|tas dalam
menyampalkan eﬁmvjh@ nanya
dlucépkan tetapi juga ,melalui

: /bahasa tubuh




3. Komposisi, suatu budaya Vang domifan
dapat disusundarirberbagairstpbiicaya
vang berlainan, dan jlugadakrbldaya
yang sama (misal; JEpang)

4. Penerimaan, ada budaya VYang ktkang
terbuka terhadap’ kehadiranbudayarasing
dan ada sebaliknya Yang bersainabat dan
Kooperatif. Perbedaan penerimaan ini
akan berpengaruh terhadap tingkat
Kepercayaan dan terbuka tidaknya
komunikasi yang disampaikan
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Conten InteraksSiranicigisueicy/el

+ Perusahaan LUar REgeryangimelakukan
aliansi ke Indenesia misali Unilever eoeca
cola, General Elektric, INestiedil
+ Ekspor Produk Ikan kaleng dan Udang
Beku\ke Jepang dan Eropa
4 \\ akan banyak
ar budaya dan
a)y—»sehingga

Sudaya



N

Dalam KemUunikas|FeKste
Karyawan akan erJ nte
orang-orang diltia

tempat mereke

L‘W

N
ﬁ\
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Berkemumkas denganiBeaye
ASInG dalamrKERLEKSHBISHIS

+ Seorang pelakurBisniS akanfBertSalia
semaksimal mungkin’Untuk meEmpEeErkecil
hambatan-hambatan Budaya, sehingga
batas-batas negara maupun budayarakdhn
semakin kabur
+ Sebagai sarana perusaliaan URtuk
melakukan ekspansi proc
- Seiri*nd berkurangnya halangan dalam
/memasuki pasar, maka akanrmemperiuas
~areal perdagangan internasione

r’" aan

-
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AR YNGR ENR URUIPENSTRK AN SEL el SR 3 WVl

difperusahaanimultinasionel i enreiikeu 2l i

BErKemunIkeSFan el o e ey

+« Memahami bahasayana dipanamnl

karyawan lain misali bahasa
Indonesia dan Inggris

= Per\hb,l\ melakukan pemahaman
Budaya

+Menyamakan persepsi/cara pandang

‘terhadap pesan bisnis



Model KemuRikaSIFAR S EE

+ Komunikasi antar budayearterjadi
apabila pengirim: pesan (SERCEN)
adalah anggota budaya tertent
sedang penerimal (receiver) anggeta
budaya lain, sehingga akan muncul
dalam encoding dan dekoding pesan.

pA= g £




Viogdel KemuRikas




Reaksl Etnecentris

Uz

+ Merupakan suatl kecendertingan

untuk: menilaif kelompoky/bldayasain

lebih rendah dibanding; Bdayeanyd

sendiri.

+ReaI<S| etnisentris inl- fﬂu,),m_m
fakt”or permasalahan dalam
“melakukan komunikasi ante rbudaya



F

F

Ada 3 (tiga) cala Uitk
menghindaliietRICERNIAS

Menerapkan asas’ kesamaan, tidaksadarbudaya
yang Iinferior maupun’ Vana sUperien
Menerapkan kaidah emas, mertupakanrstatiicala

memperiakukan orang lain sepertiKitaiinain
diperlakukan oleh mereka

Menerapkan kaidah timah, Vyaitl seseorang harus
memperlakukan orang lain sebagalimanarmereka
pantas memperlakukan diril merekarsendir
(perbedaan dengan kaidah emas, bahwar disini
untuk memperlakukan orang lain dengan
menggunakan nilai orang lain tersebut)






dendekatan Komu

ntas Budaya
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Fatarr Belakang

+ Era 1960 — 1970 an Sebagairera
perkembangan dan pembanglinan

bidang transporta

Si dan komunikasi

+ Terjadinya fenomena global
mengarah kepada revolusi bludaya
(sebagai akibat kejadian2 demistik
misal:' kasus ambon, Kasus Sambas

dll)

+ Didasarkan pada
budaya terhadap

Kontak antar
kelompok2

minoritas yang tic

ak bisa dihindari.



Hakekat Kem Lintas: Bridaya

1. Proses yang terjadifapabila
pengirim pesan adalah stiaturbldaya
dan penerimanya adalah’anggota
dari suatu budaya lain:

2. Dalam kom Lintas Budayal terjadli
pertukaran pesan verbal (kata-kata)
dan non verbal (ekspresi
wajah,isyarat, hada suara dan
perilaku)



N
emanaman KemuRikas!

+ Dalam memahami Interaksitantars pBidayaypPert
Kita pahami kemunikasitantar mantsia:
+ Sebagai kajian kem antar manusiaadalans:

. Bagaimana kom berlangsung

. mengapa kom dapat terjadi

. apa-yang akan terjadi

‘\
. aklbat apa yang terjadi

5. /apa yang dapat kita perbuat utk
_“mempengaruhi dan memaksimalkan kejadian
tersebut.

Komunikasi berhubungan dengan perilak
manusia dan kepuasan kebutuhan berinteraksi.

[



N

-

UnSurFURSURKemuRikas|
+ Proses mengifmkan:pesantadali
seseorang (Semnder) kepadar pEnErinia
pesan (receiver)
| SENDER |=| MESSAGE | CHANEL
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PENSERS

+ Merupakani proses internalrglna
memilih, mengevaltasi dan
mMengorganisasikan: randsangan dari
lingkungan eksternal (cara
mengubah energi fisik lingklungan
menjadi pengalaman bermakna)s

+ Kom Lintas Budaya dipahami dengan
mempersepsikan obyek2 dan
kejadian sosial sebagai perbedaan
budaya.




Pandangan: DuRiar Ve EAIEw)

+ Meskipun unsur bludaya mertpakansstati
konsep yangd abstrak, akan tetapi menjadl
sesuatu yang penting dalam’ aspeks Kom

_intas Budaya.isu-isu pandangan dunia

persifat abadi dan merupakan: landasan

Daling\mendasar pada suatu blidaya

(melihat posisi manusia dalam:alam

semesta)

Misal: pandangan dunia orang india berbeda
dengan orang eropa (dilihat dari
kedudukan manusia dengan alam
semesta)




Organisasirsesial

Merupakan cara bagaimana suatu budaya
mengorganisasikan dirinya dan lembaganya
dapat mempengaruhi persepsi budaya dan cara
berkomunikasi.

Ada 2 unit organisasi sesial yang dominan: aaiam

1.

suatu budaya:

Keluarga, keluarga merupakan organsasi tekecll
dalam masyarakat dan mempunyal peran
penting dalam perkembangan anak

Sekolah, diberi tanggung jawab yang besar
untuk mewariskan dan memelihara budaya,
sebagai penyambung antara masa lalu dan
masa yang akan datang.



PIOSES-PIGSES VeIl

+ Proses verbal iniFtidaksNanya dalamipcaka
Derbicara akan tetapiijugar dalam kegiatan
verfikir dan pemaknaan, SERInggarakan
Derhubungan dengan: persepsi dan
pemberian serta pernyataan makna.

+ Bahasa verbal, merupakan statl sistem
lambang terkoordinasi, disepakatii Secara
umum dan hasil pembelajaran guna
menyajikan pengalaman dalam suatt
komunitas atau budaya.




/

Proses Non Venraal

+ Dalam proses: pertukaran pikikan dan
gagasan disamping prosesivervaliga
dapat melalui preses non Veral:

+ Komponen non ve oeJ’/JJrl UL ISyarat,
ekspresi wajah, pandar c_] mata, PeSstUl
dan g'érakan tubuh, sentuhan, diam,
ruang, ‘waktu dan suara.

+ Contoh: sentuhan sebagai bentul

komunikasi non verbal dalami berjabat
tangan






N
MATA KUILETAFENNTERAKSIFKOIV]
_LINTAS BUDAYAVIanusiaraan
Kepuaayaane




+ MempunyailakaltaantBuctREei
mengemb 1gkan kemamptianraalam
mengembangkan JJ\/J CIE ,)u, ;aSa
dan karsa untuk mencaril kebenaran
hIdUP\

+Marfu§ia selalu mempunyai perasaan
~Ingin tau



N
Cara Menemukan Kepenaian

+ Penemuan Secarar KeEpettian
+ Penemuan coba dan ralat (tralfand
error)

+ Penemuan melalui otoritas dan
kewibawaan

+Penerhuan secara spekulatif
+Penemuan melalul cara berfikir

+ Penemuan melalui penelitian-iimiah



HaKkekairBuEeyel

+ Budidaya mertupakanenttksjanak
dari budi, dayaj, Cinta, KaiSaraaniesea

+ Berasal dari bahasa ;‘Sanﬁkerta
“budhayah™ berarti budi’ danrakal

+ Bahasa inggris “culture” dan bahasa
Belanda “Colera™ berarti-mengolan;

~mengerjakan dan mengembangkan
tanah




VW UUERKEtEcl/cicld T
(KeeEntaraneet)

+ Sebagail suatu kempleks darifiaey
gagasan, nilal,nerma cantperattian

+ Suatu aktifitas serta tindakan
berpola dari manusia dalam
masyarakat

+Sebag\a| benda-benda hasilfkarya
~manusia



Substansiisi Budaya

Sistem Pengetanuan, sebadaifperwijtcan
manusial dalam memanamil ke [dUpannya

Nilai, sesuatu kebaikan yang selalu
d||ng|nkan dan dicita-citakan mantsia (dapait
berguna dan berharga)

Pandangan Hidup, pedoman bagi-nasyakakal
dalam menjawab dan mengatasi
permasalahan

Kepercayaan, sebagdal refleksiflebihritias
keﬁ)ada agama dan kepercayaan Kepada
tuhan

Persepsi, sudut pandang pemikiran yang
disusun dari kata-kata guna memahami
kehidupan

Etos Ke_b_udayaan hal yang tampak pada

P > || " .I‘__‘ . . <9090 VW - _ ____ @ - @ "
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C/D)

Siiat HaKIkiKgtic2yaci

+ Budaya terwujudimelaltisperiakt
mManusia

+ Budaya telah ada sepelumrkelanihan
manusia

+ Budaya diperlukan de N diwujuakan
dalam tingkah laku manusia

+Mencakup aturan yang berisi
kewajiban, larangan




N

Peran Kepueeyeai

+ Sebagall polarinteraksifantarmantsiardan
kelompoeknya

+ Wadah untuk menyalurkan perasaan dan
kemampuan lainya

- Sebaﬁ_ai pembimbing kehidupanidan
penghidupan manusic

+ Pembeda manusia dengan binatang

+ Petunjuk bagi manusia dalam berperilakt

_dan bertindak di dalam berga

+ Sebagai modal dasar pembangunan



Keauaukapsvianus)cit 'erhadﬁ
KEUGEaYan

+ Penganut Kebuadayaan

+ Pembawa Kebudayaan

+ Manipulator kebudayaan
* Penc{.\pta kebudayaan

7 A



Masalah=nasalaifketiceycan

+ Berhubungan dengan pandandan-icduprdan
sistem kepercayaan

+ Berkaitan dengan perbedaan peErSEPSIFatal
sudut pandang masyarakat

+ Berkaitan dengan faktor psikelogi dan
kejiwaan

+ Masyarakat terasing dan kurang komunikasi
dengan masyarakat luar

+ Sikap tradisionalisme dan prasangka burtk
terhadap hal baru

+ Sikap etnocentris, adanya anggapan budaya
orarc1|g lain lebih rendah daripada budaya
sendiri

+ Perkembangan IPTEK yang disalahgunakan
oleh manusia




DAFTAR PUSTAKA
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“Coba anda buat makalahrKelor MPOK
Peran kepudayaan t e nadap
kehidupan manusia






omunikasi dan AkulttEs]
Bud.

| EKO SUGI



J
jab

\V/

+ Manusia sebagals manpitksses|o
budaya yang memperelen PErlak
dan kebiasaanZnya melaltifoelajalrs:
+Dar| semua aspe pelajar;
komunikasi merupakan aspek
terpeﬁtlng dan mendasar.

Hakekat Vanusl




Hakekat kemunRikasi dan

pueEaVAa

+ Komunikasi: merupakansstatd
pembawa proses sosial, yang
memiliki- pengatur, penstapilfcaan
memodifikasi kehidupan sesial:

+Budaya meurupakan paduan dari
pola- pola yang merefleksikan respon
~“komunikatif terhadap rangsangan
dari lingkungan.



Pengertian enkulitiasi; Akulitias]
danrasimii2siFBueEyE

> merupakan suatul proses
belajar yang teriternalisasi dalamsuatct
Interaksi dengan anggotar budaya lain
yang mempunyai pola komunikasiVang
serupa

- merupakan suatu proses yang
dilakukan oleh orang pendatang untuk
menyesuaikan diri dengan budaya
pribumi.

* merupakan derajat tertinggi
akulturasi yang secara teoritis dapat
mungkin terjadi. (derajat ini yang umum
dicapai oleh seorang pendatang)



TN

r‘u@df/ clilg fle—‘fer)HfJJrlf,JfJ 0)0) PIENRS]
aKUILUIES]

. Kemiripan budaya pencatang dan
budaya pribumi

. Usia pada saat berimigrasi

. Latar belakangl pendidikan

. Ka;akter kepribadian seperti
-~ bersahabat dan toleransi

5 Pengetahuan tentang budaye

pribumi



\Varabel kemunRikas dalam
Akulttras) Budaya

Komunikasi Personal, komunikasi iRl berperan
seba?al PENgatur pengalaman akulturasi
kedalam pola respon kognitif dan’ afektiiyang
dapat diidentifikasi dengan budaya pribumi:

Komunikasi Sosial, merupakan suatu proses
komunikasi yang melalui antar individu yang
mengembangkan perasaan,pikiran dan perilaku
antar satu dengan yang [ain:

Lingkungan komunikasi, merupakan suatu
kKondisi lingkungan yang berpengaruh kepada
komunikasi dan akulturasi karena adanya
komunitas etniknya didaerah setempat
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Tiga JERISTES pon skl iiels]
o)tfelzlV/z

;‘\

1. Kognitit, (pengetahuan)

2. Afektif (sikap)

3. Psikomotorik (perilakurdan
ketrampilan

7N
) A






VIATPASKUILS A W
INIF = RACS) | DANE KON/ EIINAFAS) 25U) DA A
= SIStemiVIiEmpPERaiianken
IDII/AC TSI =




Fatair BElaKalg

1UIL SE |
U sebelum mengemis argk‘_ar
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HUKUNM MALTUS(A798)

S

Pertumbuhan manusiasmenganut deret
ukur (geometris), sedangkain
ketersediaan makanan hanyardapat
dihasilkan secara deret hitting
AR (aritmatis)

7 A



SOLUSIFUIVIUIV
+ Pembatasan; Kelahikam
+ Pemberantasan peyakit
+ migrasi




Demegrei

+ suatu limu yang mengkajiftentand
pencatatan jumiah’ danrkeadaan
kependudukar
+ Ada 2 (dua) dimensi dasar dalam
demografi, yaitu:
1. Statistika, yaitu pencatatan jumian
komposisi penduduk pada suaturwaktd

~dan negeri tertentu

2. Dinamika, yaitu suatu analisartentang
gerak pertumbuhan dan perubahan dar
keadaan penduduk



+ merupakan pembadian lapandan
kerja, pengorganisasian: dan

pengaturan 'ﬁmm‘*i‘:p manusia
berdasarkan pola keterlibatanya

dalam sosialnya
z



ja dm

StratliikaSISeSIalfeleFINIEN
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MATA KULEIARHN TE RAKSINDANSKOIVI
LINTAS BUDAYA

Leariian Lekal (LecalVVisdomi)-

S ,
E\Ko SUGIHART
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Fataig Belakeiiy

+ Tidak ada satu masyakakat puRiand
tidak mengalami pertpaian
+ Perubahan sosial’ akan
mempengaruhl sistem sosial
masyarakat termsuk perubanan pada
SIStém nilai, adat, sikap dan pola
~perilaku kelompok di dala
masyarakat



Lt

PENQEticn Keaiciiokal

Merupakan suatu sistimi, milaircdamn
norma yang disusun;, dianti;
dipahami dan' difaplikasikan elen
masyarakat lokal berdasarkan
“pemahaman dan eé’J,JLm 12
mereka dalam berinteraksi dengan
e lingkungan



Proses Pertiaiiairauassaciic]d

+ Invention: (Ide; bartldiciptakanrdain
dikembangkan)

+ Diffusion, merupakan ide bar
tersebut disampaikan melalti
|nterak5| sosial tertentt

+Consequence perubahnan y ang
terjadi di masyarakat sebagai hasil
adopsi maupun penolakan dariide
baru



N

L

Hakekat keariian lekal

r

Pengaturan berdasalikai peRaaiaiain
empirik itu akan menumBuRkan
kearifan ekologi akan menjadi dasar:
utama kearifan lokal dalam

~ = melestarikan lingktingan

' \



N

(masyarakat , f'érr r),]r \/JFJ asin
menggunakan hukum adat dengan
* masyarakat luar yang sudah
menggunakan hukum legal formal
P atau modern)



Seiring dengam perkembanganijamen
earifan lokal mulaismunaui;
mudar menjadi falicior

gy Uz JJU’J KErUsakan

7 A



e T e e O e el e o W e W A B J'-QJ'.I lr._‘s_
; _ _ \

SeagaIr kIt LI CJJ!T e RE il
OKal

U]

+ Banjir
+ 'sunam
+ Gempa bu

+Benkurangnya cher I Maupun
udang di perairan UJJJJ eliekedari
pengeboman dan racun.

B



Tarian Adat Pada Acara Buka Sasl Kopra


















