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EVALUASI KEBIJAKAN SISTEM PENJAMINAN MUTU PERGURUAN
TINGGI (SPM-PT) DI UNIVERSITAS MULAWARMAN SAMARINDA

EVALUATION POLICY ON QUALITY ASSURANCE SYSTEM
OF HIGHER EDUCATION AT MULAWARMAN
UNIVERSITY SAMARINDA'

AZAINIL?

ABSTRACT

The purpose of this research is to evaluate the quality assurance systems
which implemented in Mulawarman University to realize a high-quality universities in
Indonesia. Method of policy evaluation used is qualitative by using natulalistic inquiry
method to uncover the gap between standards and performance with a more
directed approach to the qualitative. Research Evaluation model used in this
research is the CIPP model (Context, Input, Process, Product) developed by
Stufflebeam, which consists of four components, namely the context of components,
component input, process components and product components. which will be used
fo evaluate SPM-PT policy at the University Mulawarman. Policy of Quality
Assurance System of Higher Education at the University Mulawarman refers to the
National Policy of Quality Assurance System of Higher Education (SPM-PT), with
three sub-systems, namely: (a). database of Higher Education (PDPT) (b). Internal
Quality Assurance System (SPMI), and (c). External Quality Assurance System
(SPME).. Minimum Service Standards (SPM) is a technical specification of minimum
service benchmarks provided by the Mulawarman University for the community, that
need to be audited and evaluated, so in the decision-making refers to the results of
the SPM evaluation. Quality Assurance Agency program to implementation of the
SPM-PT is supported in order to promote the quality of the academic culture. To
become international standart university, we need to implement a  SPM-PT going
well, and implementation of the SPMI in order to achieve its goals needs to be
recommended as follows: Commitment, Paradigm Change, Attitude, and Organizing.
The most important factors that need attention in the organization SPMI, is that the
organization was able to cultivate an understanding of the SPMI in college, which in
turn fosters a supportive attitude of all the components in the college of higher
education quality assurance efforts.

Keyword: Policy Evaluation, Quality Assurance System of Higher Education

! Dipertahankan di hadapan Sidang Terbuka Senat Guru Besar Universitas Negeri Jakarta dalam
rangka Promosi Doktor
? Dosen Universitas Mulawarman Samarinda Kaltim



RINGKASAN

A. Pendahuluan

Perguruan tinggi di Indonesia, termasuk Universitas Mulawarman
menghadapi tantangan yang tidak kecil. Tantangan terbesar yang dihadapi
adalah terjadi gelombang globalisasi ekonomi, informasi dan komunikasi
serta perkembangan teknologi yang begitu cepat. Kondisi ini mengharuskan
perguruan tinggi untuk melakukan perubahan-perubahan manajerial yang
mendasar. Kemudian, terjadi perubahan, tekanan, kesadaran, dan
permintaan pelanggan tentang mutu perguruan tinggi yang mengharuskan
para pengelola perguruan tinggi untuk melakukan perubahan-perubahan
kebijakan, terutama komitmen terhadap penyelenggaraan perguruan tinggi
bermutu dan relevan dengan keinginan pelanggan serta berdaya saing
dengan perguruan tinggi yang ada baik regional, nasional maupun,
internasional.

Penelitian ini bersifat evaluatif. Adapun yang menjadi fokus dalam
penelitian ini adalah pelaksanaan Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu
Perguruan Tinggi pada Universitas Mulawarman (UNMUL) Samarinda
Provinsi Kalimantan Timur.

Komponen-komponen yang akan dievaluasi pada suatu kebijakan
sistem penjaminan mutu di UNMUL di fokuskan pada bidang Akademik yang
meliputi hal-hal sebagai berikut: latar kebutuhan, kondisi awal yang
mendesak UNMUL untuk menerapkan sitem penjaminan mutu, perencanaan
pelaksanaan, penerapan dan hasil-hasil pencapaian penerapan kebijakan
peningkatan mutu di UNMUL

Masalah-masalah penelitian dirumuskan (1) Bagaimanakah latar
kebutuhan mendesak Universitas Mulawarman untuk menerapkan Sistem
Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi (SPM-PT) di UNMUL 7?7 (2)
Bagaimanakah perencanaan kebijakan SPM-PT di UNMUL? (3)
Bagaimanakah pelaksanaan penerapan kebijakan SMP-PT di UNMUL?, dan
(4) Bagaimanakan hasil-hasil capaian penerapan Kebijakan SPM-PT di
UNMUL?

B. Metode Penelitian

Tujuan penelitian ini secara umum mengevaluasi pelaksanaan
kebijakan sistem penjaminan mutu di UNMUL dalam mewujudkan
perguruan tinggi berkualitas di Indonesia. Metode evaluasi kebijakan yang
digunakan adalah kualitatif dengan menggunakan metode natulalistic inquiry
untuk mengungkap kesenjangan antara standar dan kinerja dengan
pendekatan yang lebih mengarah pada kualitatif karena peneliti akan
melakukan kontak langsung dengan subjek di lapangan.



Model penelitian evaluasi yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan model CIPP (Context, Input, Process, Product) yang
dikembangkan oleh Stufflebeam. Model evaluasi ini terdiri dari empat
komponen yaitu komponen context, komponen /nput, komponen process dan
komponen product, dengan CIPP sebagai model yang akan digunakan untuk
mengevaluasi kebijakan SPM-PT di UNMUL.

C. Hasil Penelitian

Kebijakan SPM-PT UNMUL sejalan dengan Kebijakan SPM-PT yang
di keluarkan Dirjend Pendidikan Tinggi Dikti yang melalui 3 sub sistem yaitu:
(a) Pangkalan Data Perguruan Tinggi (PDPT) Nasional, (b) Sistem
Penjaminan Mutu Internal (SPMI), dan (c) Sistem Penjaminan Mutu Eksternal
(SPME).

Standar Pelayanan Minimum (SPM) merupakan spesifikasi teknis
tentang tolak ukur layanan minimum yang diberikan oleh UNMUL kepada
masyarakat perlu diaudit dan dievaluasi supaya dalam pengambilan
kebijakan mengacu kepada hasil evaluasi SPM tersebut.

Program kerja Lembaga Penjamin Mutu dalam mempersiapkan
pelaksanaan SPM-PT dapat didukung guna untuk memasyarkatkan budaya
mutu kepada savitas akdemika, sehingga savitas akademika mempunyai
komitmen dalam meningkatkan mutu di UNMUL.

Dalam pengembangannya UNMUL telah mulai merubah paradigma
dari metode pembelajaran berpusat pada guru (Teacher Centered
Learning/TCL) ke pembelajaran berpusat pada siswa (Student Centered
Learning/SCL) dan pengembangan SAP Pembelajaran Aktif.(5) Sumber
pembiayaan di Universitas Mulawarman berasal dari Rupiah Murni (APBN),
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP), dan Hibau, baik dalam negeri
maupun luar negeri. Dalam mengajukan anggaran diharapkan setiap instansi
yang terkait membuat rincian dana untuk diajukan ke rektor. Dalam perincian
dana harus mengacu pada sesuai dengan standar biaya yang dikeluarkan
berdasarkan SK menteri Keuangan tentang standar Biaya Umum.Sampai
akhir tahun 2011 ini setiap fakultas di universitas mulawarman sudah
mempunyai organisasi yang menangani tentang sistem penjaminan mutu di
fakultas yang diberi nama Gugus Jaminan Mutu Fakultas.

Hasil dari evaluasi Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal
Perguruan Tinggi tahun 2008 oleh Direktorat Akadémik Direktorat Jenderal
Pendidikan Tinggi Depdiknas setelah diadakan verifikasi data dan Technical
Assistance maka diputuskaniah bahwa Universitas Mulawarman menjadi
salah satu dari 68 universitas di Indonesia yang telah berhasil
mengimplementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal Perguruan Tinggi
berdasarkan piagam penghargaan nomor 3512/D/T/2008 tanggal 20 Oktober
2008.



Hasil akreditas BAN PT berdasarkan Akreditasi Institusi Universitas
Mulawarman sudah terkreditasi BAN PT dengan nilai akreditas C. Untuk
Program studi dari 63 program studi yang ada yang sudah terakreditasi
berjumlah 38 program studi yang terdiri dari 1 program studi yang mendapat
nilai A, 22 program studi yang mendapat nilai B, dan 15 program studi
mendapat nilai C, sedangkan 25 program studi belum terakreditasi.
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