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MANAGEMENT

"TO MANAGE (MENGATUR)
"~ MANAGER (MANAJER)
~ MANAGEMENT (MANAJEMEN)




did Maldjemen DErasal darl banasa
BElbls KUNo menagement, yanges
memiliki arti sehfﬂﬂe/éksanﬁn darn

eI -

Menajemen belum memiliki
WETINISI yang mapan dan diterima
= Secara universal

A
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http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Prancis
http://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Prancis

DEF NiNG,!!gI'ANAGEII\'fEN‘F"
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J-‘JJJ | ement Is the arts of
= mg things done throughother
= éople

- (manajemen sebagai seni menyelesaikan
pekerjaan melalui orang lain)
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Defining Management (

Management is the of
J)J,m ng, organizing, and
= the efforts of
= ,L);; _mzatlon S members and of using
"’ﬁl] other organizational to
~achieve stated organizational goals
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Defining Management (

JJJ.JJJJ emen adalah pencapaian
tuju Ah organisasi dengan cara
-f. < dan NEEIT

'- __,‘

;.._erencanaan, pengorganisasian,
-pengarahan, dan pengendalian

sumber daya organisasi
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FIESINManajemen adalahrelemen-elemen dasar yang akan selalu
duaraanimelekat dildalam proses manajemen yang akan dijadikan
zjclizln) e Jl-.-* anajer dalam melaksanakan kegiatan untuk mencapai
ujuan.
J Flgles ,.‘manaJemen pertama kali diperkenalkan oleh seorang
& ndusi trialis Perancis bernama Henry Fayol pada awal abad ke-20.

‘7-:,}." Stikal itu, fa menyebutkan lima fungsi manajemen, yaitu
—":'a‘“ merencanakan mengorganisir, memerintah, mengordinasi, dan

== ~ mengendalikan(Planning. Organ|zmg,Comand|ng,Coord|-

= . nating,Controlling) Namun saat ini, kelima fungsi tersebut telah
diringkas menjadi empat, yaitu merencanakan, mengorganisir,
mengarahkan, dan mengendalikan.

o
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¢ Untuk mencapal tujuan

yang telah ditentukan
diperlukan alat-alat
sarana ({ools). Tools
merupakan syarat suatu
usaha untuk mencapai
hasil yang ditetapkan.
Tools tersebut dikenal
dengan 6M, yaitu men,
money, materials,
machines, method, dan
markets.(resources)
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SN EmEr UK pada sUmMDEr daya manusia yand
dimilikiseleh origanisasi. Dalam manajemen,
felktoranLsia adalah yang paling menentukan.
Manusia Yang membuat tujuan dan manusia

= pul lalyang melakukan proses untuk mencapai
= juan Jlanpa ada manusia tidak ada proses
""-"-ker a, sebab pada dasarnya manusia adalah
-~ ma <h|uk kerja. Oleh karena itu, manajemen
- timbul karena adanya orang-orang yang

berkerja sama untuk mencapai tujuan.

Hf\



http://id.wikipedia.org/wiki/Manusia

VIGREY

J /‘//oney:f:‘ Jang mertpakanisalain satu unsur yang
WEEKEG ‘at diabaikan. Uang merupakan alat tukar dan
ellzlE per]e nilal. Besar-kecilnya hasil kegiatan dapat
Jum gdani jumlah uang yang beredar dalam

Jt-‘ri ahaan. Oleh karena itu uang merupakan alat

= 75) Vang penting untuk mencapai tujuan karena
-"*«—' egala sesuatu harus diperhitungkan secara rasional. Hal
’*f:-; -ml akan berhubungan dengan berapa uang yang harus
- disediakan untuk membiayai gaji tenaga kerja, alat-alat
yang dibutuhkan dan harus dibeli serta berapa hasil

yang akan dicapai dari suatu organisasi.
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http://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
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SNVaerial terdir darl bahan setengah jadi
Vawamaterial) dan bahan jadi. Dalam
diniatisaha untuk mencapai hasil yang
SEDIbaik, selain manusia yang ahli dalam
& bidangnya juga harus dapat menggunakan
%fczif'ffbahan/materi-materi sebagai salah satu

-~ Sarana. Sebab materi dan manusia tidak
- dapat dipisahkan, tanpa materi tidak akan

tercapai hasil yang dikehendaki.



Vg GCITNE

J ///Jf“f]/f]n-’e au Mesin digunakan untuk
‘*kemudahan atau menghasilkan
}as_mrt gan yang lebih besar serta

_n_ en -uatakan efesiensi kerja.



http://id.wikipedia.org/wiki/Mesin
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SNV eloEE adalan statu tata cara Kerja yang memperiancar
jelannyarpekerjaan manajer. Sebuah metode daat
me,],,h Sebagdal penetapan cara pelaksanaan kerja
SUigtlNttigas dengan memberikan berbagai

,)arF bangan pertimbangan kepada sasaran, fasilitas-
B iasilitas yang tersedia dan penggunaan waktu serta
":«':’t ‘dan kegiatan usaha. Perlu diingat mesklpun

= metode baik, sedangkan orang yang melaksanakannya
_ tidak mengerti atau tidak mempunyai pengalaman maka
hasilnya tidak akan memuaskan. Dengan demikian,
peranan utama dalam manajemen tetap manusianya
sendiri.
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SNVElkcl atall pasar adalah tempat di mana organisasi
ERyEpariuaskan (memasarkan) produknya.

VEfiasark an produk sudah barang tentu sangat penting
SELE Il barang yang diproduksi tidak laku, maka
PIOSE ‘produksi barang akan berhenti. Artlnya proses
= *m artidak akan berlangsung. Oleh sebab itu,

= Penguasaan pasar dalam arti menyebarkan haS|I

"’:".' -Droduk5| merupakan faktor menentukan dalam
- perusahaan. Agar pasar dapat dikuasai maka kualitas
dan harga barang harus sesuai dengan selera konsumen

dan daya beli (kemampuan) konsumen.

o


http://id.wikipedia.org/wiki/Pasar
http://id.wikipedia.org/wiki/Produk
http://id.wikipedia.org/wiki/Produk
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PIANNING = 3w + 1H

Pemilihan sekumpulan kegiatan
dan pengambilan keputusan
tentang apa yang harus dilakukan
atau dilaksanakan (WHAT), kapan
(WHEN), bagaimana (HOW), dan
oleh siapa (WHO)



KE gu'..lr se0kand manajer adalan menyusun rencana.
ME \/Jr'l Airencana berarti memikirkan apa yang akan
ol er.mj Idengan sumber yang dimiliki. Agar dapat
fiEmbUat rencana secara teratur dan logis, sebelumnya
Jelils ‘ada keputusan terlebih dahulu sebagai petunjuk
= lang ah-langkah selanjutnya. Fungsi perencanaan

— = é‘ncakup proses merumuskan masalah, membangun
"’Ty -Strategl untuk mencapai sasaran tersebut dan

—

— o.—/—'

- mengembangkan rencana guna memadukan dan
- _mengoordinasikan sejumlah aktivitas.



http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Rencana&action=edit
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Pengorganisasian merupakan proses
Spenyusunan struktur organisasi yang
= sesuai dengan tujuan organisasi,
~  sumber daya-sumber daya yang
dimilkinya, dan lingkungan yang
melingkupinya
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PREENEERdanISasian  dilaktikanrdengani tujuan membagdi
StiatlrkEdiatan besar menjadi kegiatan-kegiatan yang
BIrKECil. Pengorganisasian mempermudah manajer
deldimimelakukan pengawasan dan menentukan orang
y,ms dibutuhkan untuk melaksanakan tugas-tugas yang
Slahidibagi-bagi tersebut. Pengorganisasian dapat
«:’e akukan dengan cara menentukan (1) tugas apa yang

= ==

%‘f: ~ harus dikerjakan, (2) siapa yang harus mengerjakannya,
— (3) bagaimana tugas-tugas tersebut dikelompokkan, (4)
- Siapa yang bertanggung jawab atas tugas tersebut, (5)

pada tingkatan mana keputusan harus diambil.
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e )J\ S|on of works
It is normally based on types of work
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- 1’;";"' Struktur Organisasi (Organizational Structure)
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® Delegation of authority; Responsibility

R

—_

—— OAIIocatlon of resources



Authority and
--------------------------------- ~ Responsibility
lines

Departmentalization or Division
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G:u Manager ger and
Eunctional Managers




[EADING -

Pengarahan merupakan fungsi
& manajemen yang menggunakan
= pengaruh untuk memberikan

p— -
o — ‘ —
= "—‘—-,—’

=~ motivasi kepada karyawan atau

- bawahan sehingga tujuan organisasi
yang telah ditetapkan dapat dicapai



Lezjelin) J covers
2 | O'i‘]\/ji‘]pj ~
SReOmmunication

—— -

SHiea Ershlp (style, behavior)

5 {
—_ _‘—‘J’
;‘" ’—_“--
_ -) —

m—

\“

-

\

’_-

—
= —
-

-



SAViEngarahikan atau actdating adalah suatu
iEakan untuk mengusahakan agar semua
zlrlef JJI"" Kelompok berusaha untuk mencapai
SE _J_),J dniSesuai dengan perencanaan manajerial
dan Usaha-usaha organisasi. Jadi actuating
=0 mya adalah menggerakkan orang-orang agar
--mau bekerja dengan sendirinya atau penuh
= ~ Kesadaran secara bersama-sama untuk
= mencapai tujuan yang dikehendaki secara
efektif. Dalam hal ini yang dibutuhkan adalah
kepemimpinan (/eadership).

= ==
-
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http://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi

GONTROLLING | = |

J.‘/ SrypaKkan fungsi manajemen yang

: 77erkaitan dengan pengawasan

- = aktivitas karyawan agar mereka

— beketya sesuail dengan rencana yang

— telah ditetapkan, dan mangambil
tidakan korektif jika diperlukan untuk

pencapaian tujuan organisasl

-
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SAVIENGENdalikan atau controling adalah
s E5 PEngawasan performa perusahaan
,mrl kimemastikan bahwa jalannya
PErtiISahaan sesuai dengan rencana yang
. elah ditetapkan. Seorang manajer
A—-"dltuntut untuk menemukan masalah yang
- ada dalam operasional perusahaan,
kemudian memecahkannya sebelum
masalah itu menjadi semakin besar.

52—

-
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http://id.wikipedia.org/wiki/Perusahaan
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Staffing Staffing Directing Assembling Leading
of Resources

Coordmatmg D|rect|ng
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Directing Directing Coordinating Directing
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‘zfg Coordmatmg : Innovating

- ..:‘ - Reporting Representing

CONTROLLING




ISCUSS,IOW

~ SEC

¢ HOW DO YOU DIFFERENTIATE
" BETWEEN EFFICIENT AND
- EFFECTIVE

= e PROVIDING AN EXAMPLE FOR
= EACH



I.Top Manager
2 Middle Manager
3. First line Manager


http://id.wikipedia.org/wiki/Berkas:Tingkatan.jpg
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SR ENerganiSasitberstruktur tradisional, manajer sering dikelompokan
MENjadiimanajer puncak, manajer tingkat menengah, dan manajer lini
Pertamar; digambarkan dengan bentuk piramida, di mana jumlah
KefyaWanlepin besar di bagian bawah daripada di puncak). manejemen
nspertama(/irst-/ine management), dikenal pula dengan istilah
MERBjEMER OpPerasional, merupakan manajemen tingkatan paling rendah
\/,gj_r],,gﬁ memimpin dan mengawasi karyawan non-manajerial yang
ieribdt dalam proses produksi. Mereka sering disebut penyelia (supervisor),
B Manajer s/t manajer area, manajer kantor, manajer departemen, atau
i hdlikan mandor (/orerman). Satu tingkat di atasnya adalah middle
= hanagement atau manajemen tingkat menengah. Manajer menengah
= “Mmencakup semua manajemen yang berada di antara manajer lini pertama
- dan'manajemen puncak dan bertugas sebagai penghubung antara
keduanya. Jabatan yang termasuk manajer menengah di antaranya kepala
bagian, pemimpin proyek, manajer pabrik, atau manajer divisi. Di bagian
puncak pimpinan organisasi terdapat manajemen puncak yang sering
disebut dengan executive officer atau top management. Bertugas
merencanakan kegiatan dan strategi perusahaan secara umum dan
mengarahkan jalannya perusahaan. Contoh top manajemen adalah CEO
(chief executive officer) dan CFO (chief financial officer)
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DISCUSSION'S SECTION

e -

2 ploye *-"Vbu differentiate between
FicHonal Managers and Middle
M"’- gers and
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JECH! CAL SKILLS

Merupakan kemampviai untuk
menggunakan perziatan (tools),
prosedur-proseatr (procedures),
_—— dan teknik suatu bidang yang
—_ khusus (spacialized field) seperti
= akuntansi, produksi, penjualan dll.
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ILLS,. e

- Merupakan kemampuan untuk
~ bekerja dengan (work with) orang
ain, memahami (understand) orang
ain dan memotivasi (motivate)
orang lain, baik sebagai perorangan
maupun sebagai kelompok
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ntinued..

- i —

» CONCEPTUAL SKILLS

~ Merupakan kemampuan menta
untuk mengkoordinasikan dan
mengintegrasikan seluruh
kepentingan dan kegiatan
organisasi.

= Ini mencakup kemampuan manajer
—_— untuk melihat organisasi secara

— keseluruhan dan memahami bahwa

bagaian-bagian organisasi saling

tergantung satu sama lain.






Balance
competing
goals and set

=" priorities
Decision Maker




EVOIST TEORT MANAJEMEN

2 Bl ‘/,J: esulitan'yangdl terjadi'dalam melacak sejarah
giengjemen. Namun diketahui bahwa iimu manajemen
iglghiradarsejak ribuan tahun yang lalu. Hal ini dibuktikan
GENGantadanya piramida di Mesir. Piramida tersebut
JL): gun oleh lebih dari 100.000 orang selama 20
= tahun:[ 1] Piramida Giza tak akan berhasil dibangun jika
=~ tidak ada seseorang—tanpa mempedulikan apa sebutan
"f’%" ~ Untuk manajer ketika itu—yang merencanakan apa yang
- harus dilakukan, mengorganisir manusia serta bahan
baklunya, memimpin dan mengarahkan para pekerja,
dan menegakkan pengendalian tertentu guna menjamin

bahwa segala sesuatunya dikerjakan sesuai rencana.



http://id.wikipedia.org/wiki/Piramida
http://id.wikipedia.org/wiki/Mesir
http://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen

‘Pembangunan piramida

Ini' tak mungkin
terlaksana tanpa adanya
seseorang yang
merencanakan,
mengorganisasikan dan
menggerakan para
pekerja, dan mengontrol
pembangunannya.


http://id.wikipedia.org/wiki/Mesir
http://id.wikipedia.org/wiki/Berkas:Egypt.Giza.Sphinx.01.jpg
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Prekiiks1 aktlk manajemen lainnya dapat
WISERS kan selama f%rhun 1400-an di kota

-

i

2 Vernesiz), Lz, c}/ang etika il menjadi pusat
PErekONOmian dan perdagangan di sana. Penduduk
JERESIaimengembangkan bentuk awal perusahaan bisnis
aeiNmElakiikan banyak kegiatan yang lazim terjadi di
PIdeanisasiimodern saat ini. Sebagai contoh, di'gudang
Senjata Venesia, kapal perang diluncurkan sepanJang
= ,,..,1 kanal dan pada tlap -tiap perhentian, bahan baku dan tali
= —|ayar ditambahkan ke kapal tersebut. Hal ini mirip
= --dengan model lini perakitan (assembly /ine) yang
-dikembangkan oleh Hanry Ford untuk merakit mobil-
mobilnya. Selain lini perakitan tersebut, orang Venesia
memiliki sistem penyimpanan dan pergudangan untuk
memantau |smYa manajemen sumber daya manusia
untuk mengelola angkatan kerja, dan sistem akuntansi
untuk melacak pendapatan dan blaya [2]



http://id.wikipedia.org/wiki/Venesia
http://id.wikipedia.org/wiki/Italia
http://id.wikipedia.org/wiki/Hanry_Ford
http://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen
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SEREINM  abad ke-20, terjadi dua peristiwa
penting dalam iimUfmanajemen

SRNPETISHIWaPErtama terjadi’ pada tahun' 1776, ketika' Adam Smith
MENEmItkan sebuah doktrin ekonomi Klasik, 7he Wealth of Nation.
palampbukunyaitu, ia mengemukakan keunggulan ekonomis yang
akaiGIPErGIEN Organisasi dari pembagian kerja (division of /abor),
YAILIRPETNCIN pEKErjaan ke dalam tugas-tugas yang spesifik dan
pErUIang. Dengan men?(gunakan iIndustri pabrik peniti sebagai
GENLON, " SMith-mengatakan bahwa dengan sepuluh orang—masing-
S=iasing melakukan pekerjaan khusus—perusahaan peniti dapat
&= menghasilkan kurang lebih 48.000 peniti dalam sehari. Akan tetapi,
= jikarsetiap orang bekerja sendiri menyelesaikan tiap-tiap bagian

— —pekerjaan, sudah sangat hebat bila mereka mampu menghasilkan

= sepuluh peniti sehari. Smith menyimpulkan bahwa pembagian kerja
dapat meningkatkan produktivitas dengan (1) meningkatnya
keterampilan dan kecekatan tiap-tiap pekerja, (2) menghemat
waktu yang terbuang dalam pergantian tugas, dan (3) menciptakan
mesin dan penemuan lain yang dapat menghemat tenaga kerja.



http://id.wikipedia.org/wiki/1776
http://id.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
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PEIISHIWE entlng kedua yangﬁsm%ﬁﬂga%,
PETREN bangan |Im1!‘imanajemen‘a alah

—

m——

o Revolus] Iaelusig e/l iinejelgis Mot Industn menandai

dimtlainya penggunaan mesin, menggantikan tenaga

manusia;, Yang berakibat pada plndahnya kegiatan

pr.o.r_;],l gSitdar rumah-rumah menuju tempat khusus yang

JISED! it pabrik. Perpindahan ini mengakibatkan manajer-

= manajer ketika itu membutuhkan teori yang dapat

—-:’ lembantu mereka meramalkan permintaan,

5'*:"" memastikan cukupnya persediaan bahan baku,

- memberikan tugas kepada bawahan, mengarahkan
Kegiatan sehari-hari, dan lain-lain, sehlngga iImu
manajamen mulai dikembangkan oIeh para ahli.



http://id.wikipedia.org/wiki/Revolusi_Industri
http://id.wikipedia.org/wiki/Inggris

DIEWal abadike-20 e

scoldig industriawan’ PErancis bernama Henry

iEVoINmeENgajukan gagasan lima fungsi utama

MENAJEMEN: Merancang, mMengorganisasi,

TIEN Herintah, mengoordinasi, dan

—-..:;_‘-é" hengendalikan. Gagasan Fayol itu kemudian
— mulai digunakan sebagai kerangka kerja buku

- ajar ilmu manajemen pada pertengahan tahun

1950, dan terus berlangsung hingga sekarang.



http://id.wikipedia.org/wiki/Perancis
http://id.wikipedia.org/wiki/Henry_Fayol
http://id.wikipedia.org/wiki/Henry_Fayol
http://id.wikipedia.org/wiki/1950

Sumbangan penting lainnya datangl

clair] - :"w —

SR IIESOSI O IErman Max WeEBer. Weber menggambarkan
J_J.]['J tiperdeal organisasi'yang disebut sebagai
JJJ‘JJSJ“ I—bentuk organisasi yang dicirikan oleh
r)érfj,)JF an kerja, hierarki yang didefinisikan dengan
JEIdS; Peraturan dan ketetapan yang rinci, dan sejumlah
n[r ngan yangd impersonal. Namun, Weber ENEE
E=Dbahwa bentuk "birokrasi yang ideal” itu tidak ada dalam
=redlita. Dia menggambarkan tipe organisasi tersebut
= -dengan maksud menjadikannya sebagai landasan untuk
_ berteori tentang bagaimana pekerjaan dapat dilakukan
dalam kelompok besar. Teorinya tersebut menjadi
contoh desain struktural bagi banyak organisasi besar

sekarang ini.

\ uﬂv


http://id.wikipedia.org/wiki/Sosiologi
http://id.wikipedia.org/wiki/Jerman
http://id.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
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Harﬂ il angan selanJutmwgm

LEHURE940-an ‘*‘é"‘

S P Blackets melahirlkan ilmu riset operasi, yang
mer,J,),] an kembinasi dari teori statistika dengan teori
nikoveronomi. Riset operasi, sering dikenal dengan
SISty dnajemen”, mencoba pendekatan sains untuk
HEN: yelesaikan masalah dalam manajemen, kKhususnya

= 3aib dang \0gistik dan operasi. Pada tahun 1946, Peter F.

== ﬁjcker—serlng disebut sebagai Bapak IImu

"’j' -M,anajemen—menerbltkan salah satu buku palmg awal

- tentang manajemen terapan: "Konsep Korporasi®
(Concept of the Corporation). Buku ini muncul atas ide
Alfred Sloan (chairman dari General Motors) yang
menugaskan penelitian tentang organisasi.

!

o



http://id.wikipedia.org/wiki/1940-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1940-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1940-an
http://id.wikipedia.org/wiki/Patrick_M.S._Blackett,_Baron_Blackett
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Riset_operasi&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Mikroekonomi
http://id.wikipedia.org/wiki/Logistik
http://id.wikipedia.org/wiki/1946
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_F._Drucker&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_F._Drucker&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Alfred_Sloan&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/General_Motors
http://id.wikipedia.org/wiki/Organisasi

PR e mbangan TeorilManajemen

SYieliEjEmEn miah
VEnejemeniimiah;, atau dalam
IeIeSaMNGaris disebut scientific
ialageient Perttama kali

dipEpHIerkanioleh Erederick

\f\ﬂxslow:feﬁ or dalam bukunya

YenGrberudtl Prnciples or

Stientinc Management pada tahun

= IOIE Dalam bukunya:itu, Taylor

—— ‘esldqi ' shikan manajemen

= iImiah adalah "penggunaan

= metode ilmiah untuk menentukan

- -~ _ ~Ccara terbaik dalam menyelesaikan

suatu: pekerjaan." Beberapa

- penulis seperti Stephen Robbins

menganggap tahun terbitnya buku
Ini' sebagai tahun lahirya teori
manajemen modern.



http://id.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
http://id.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
http://id.wikipedia.org/wiki/1911
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Stephen_Robbins&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Berkas:Frederick_Winslow_Taylor.JPG

lef tang penggunaan metexile "
iigh muncul

SRR ElIKeNiayIor mErasa KUrang puas dengan

’dELLh 2fiesienan pekerja di perusahaannya.

NEuakefesienan itu muncul karena mereka

MiEngdunakan berbagai macam teknik yang berbeda

Jrth Jpekerjaan yang sama—nyaris tak ada standar

&g ['Sana. Selain itu, para pekerja cenderung

== Jnenganggap gampang pekerJaannya Taylor

_ erpendapat bahwa hasil dari para pekerja itu hanyalah

%‘f ~ Sepertiga dari yang seharusnya. Taylor kemudian,

- selama 20 tahun, berusaha keras mengoreksi keadaan

tersebut dengan menerapkan metode ilmiah untuk
menemukan sebuah "teknik paling baik™ dalam

menyelesaikan tiap-tiap pekerjaan.




L Berdasankanipengalamannyayitu, Taylor membuats

SEhliehipedoman yang jelas tentang cara ™ s
MENIgKatkan efesiensifproduksi. Pedoman
LWEISELUEdIkEnal 4 PrinsipiManajemen Iimiah

J J—‘WJ- limiah;, pilinlah*dan kemudiantiatinlan, ajarilan,
kembangkanlah pekerja tersebut.

J _)g,gg; Samalah secara sungguh-sungguh dengan
,)sJ diPEKEN]a UNtl menjamin bahwa semua pekerjaan
dilgksanakan sesual dengan prinsip-prinsip ilmu yang

.

Btelah dikembangkan tadi.

__:-}. -——Bagllah pekerjaan dan tanggung jawab secara hampir
= merata antara manajemen dan para pekerja.
~ _Manajemen mengambil alih semua pekerjaan yang
: lebih sesuai baginya daripada bagi para pekerja.

~®  Bagilah pekerjaan dan tanggung jawab secara hampir
merata antara manajemen dan para pekerja.
Manajemen mengambil alih semua pekerjaan yang
lebih sesuai baginya daripada bagi para pekerja.

’P"
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2 Pacloglslaiill mengu Dah drastis pola p|k|r
Iied]E men ketika itu. Jika sebelumnya pekerja
memilihrsendiri pekerjaan mereka dan melatih
dififsemampu mereka, Taylor mengusulkan
filzl aJemenIah yang harus memilinkan
,_,,_.,;was (erjaan dan melatihnya. Manajemen juga
== disarankan untuk mengambil alih pekerjaan
gang tidak sesuai dengan pekerja, terutama
dgian perencanaan, pengorganisasian,
Denggerakan, dan pengontrolan. Hal ini berbeda
dengan pemikiran sebelumnya di mana
pekerjalah yang melakukan tugas tersebut.




Menajemen iimiahkemudian‘dikembangkamlebih®

JEINIBIE  ipasangan suami-istri FrankadanMiilamn S
_— <

- -
—

—y—

Giloratn

SEREGlianYa tertarik dengan 1de Traylor setelah
MHENCENgarkan ceramahnya pada sebuah pertemuan
ProfEsional.
KelliargarGilbreth berhasil menciptakan mikronometer
yengraapat mencatat setiap gerakan yang dilakukan oleh
PEKERa dan lamanya waktu yang dihabiskan untuk
ielakukan setiap gerakan tersebut. Gerakan yang sia-
= S{a yand luput dari pengamatan mata telanjang dapat

— ]

~— diidentifikasi dengan alat ini, untuk kemudian

=~ dihilangkan. Keluarga Gilbreth juga menyusun skema

- Kklasifikasi untuk memberi nama tujuh belas gerakan
tangan dasar (seperti mencari, menggenggam,
memegang) yang mereka sebut Therbligs (dari nama
keluarga mereka, Gilbreth, yang dieja terbalik dengan

huruf ¢/ tetap). Skema tersebut memungkinkan keluarga
Gilbreth menganalisis cara yang lebih tepat dari unsur-unsur setiap
aerakan tanaan nekeria.

- - :3-
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http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Frank_dan_Lillian_Gilbreth&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Frank_dan_Lillian_Gilbreth&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Mikronometer&action=edit

lieori administrasi umum, =~

;—-‘ _—

IEGRHRadministras Umum: atal, dalam bahasa Inggris,
YENEIE/ UIE0N) O adm/nlstrat/on adalah teori umum
en Jg;}_) apa yang dilakukan oleh para manajer dan
YdgdliTidia cara membentuk praktik manajemen yang
Uzl 'umbangan penting untuk teori ini datang dar
| iEIStI‘Ialls Perancis Henri Fayol dengan 14 prinsip
= énalemen Nya dan sosiolog Jerman Max Weber
"" ~ dengan konsep birokrasi—bentuk organisasi yang

~ dicirikan oleh pembagian kerja, hierarki yang

didefinisikande dengan jelas, peraturan dan ketetapan
rinci, dan sejumlah hubungan impersonal.

o


http://id.wikipedia.org/wiki/Perancis
http://id.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayol
http://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen
http://id.wikipedia.org/wiki/Manajemen
http://id.wikipedia.org/wiki/Sosiologi
http://id.wikipedia.org/wiki/Jerman
http://id.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
http://id.wikipedia.org/wiki/Birokrasi
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IZRPHNSID Mmanajemensss

isPeEmbagian kerja (Division of work)
PEMbagian kerjarharus disesuaikan dengan kemampuan dan
keahlian'sehingga pelaksanaan kerja berjalan efektif. Oleh karena
itipdalamipenempatan karyawan harus mengﬂunakan prinsip the
grGmanin the right place. Pembagian kerja harus

iosional /objektif, bukan emosional subyektif yang didasarkan atas

dasariike and dislike.
s Dengan adanya prinsip the right man in the right place akan
,-. e‘mberikan}aminan terhadap kestabilan, kelgncaran dan
== “efesiensi kerja. Pembagian kerja yang baik merupakan kunci bagi
—— ‘—Benyelengaraan kerja. kecerobohan dalam pembagian kerja akan
~ Dberpengaruh kurang baik dan mungkin menimbulkan kegagalan

-

dalam penyelenggaraan pekerjaan, oleh karena itu, seorang
manajer yang berpengalaman akan menempatkan ﬁemba 1an
kerja sebagai prinsip utama yang akan menjadi titik tolak bagi
prinsip-prinsip lainnya.


http://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Rasional&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Emosional&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Kerja

Wewenang dan tanggung jawab,
(,Lu c T:y and r&ponmhhty)ff _—

SRSELEPNAEWEN dilENgKapIfdengan Wewenang untuk
melakiikan'pekerjaan dan setiap wewenang melekat
zltell) ¢ 1kut| pPertanggungjawaban. \WWewenang dan
telglefeft g jawab harus seimbang. Setiap pekerjaan harus
Aepat memberikan pertanggungjawaban yang sesuai
@engan wewenang. Oleh karena itu, makin kecil

= WeWenang makin ecil pula pertanggungjawaban

== demikian pula sebaliknya.

=4 ~Tlanggung jawab terbesar terletak pada manajer puncak.
-~ Kegagalan suatu usaha bukan terletak pada karyawan,

- tetapi terletak pada puncak plmpmann?;a Gl ERE e
mempunyal wewemang terbesar adalan manajer
puncak. oleh karena itu, apabila manajer puncak tidak
mempunyai keahlian dan kepemimpinan, maka
Wwewenang yang ada padanya merupakan bumerang.



http://id.wikipedia.org/wiki/Karyawan

SWDisiplin (Discipline) _S—

—

— - o
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SRYISIPlinfMertpakan perasaan taat dan patuh
ieiadap pekerjaan yang menjadi tanggung
jewaltysDisiplin ini berhubungan erat dengan
Wewenang. Apabila wewenang tidak berjalan
S GEngan semestmya maka disiplin akan hilang.
Ieh karena ini, pemegang wewenang harus
== -dapat menanamkan disiplin terhadap disrinya
~ sendiri sehingga mempunyai tanggung jawab

- terhadap pekerajaan sesuai dengan weweanng
yang ada padanya




daesatuan perintah (Unity of com

e
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2 JJJJJ’I ‘melakasanakan pekerjaan, karyawan

rlelftis .F emperhatikan prinsip kesatuan perintah

SENIRgYa pelaksanaan kerja dapat dijalankan

gan baik. Karyawan harus tahu kepada siapa

= arus bertanggung jawab sesui dengan

,.:: | -wewenang yang diperolehnya. Perintah yang

- datang dari manajer lain kepada serorang
Karyawan akan merusak jalannya wewenang
dan tanggung jawab serta pembagian kerja.



5. ¥ emapengarahan (Unityof.

J./f'—'r‘l ) - | j*“'
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SVEEiNMElakSanakan tgas= =tligas dan tanggung
jevvennya, Karyawan perlu diarahkan menuju
Scisdlialinya. Kesatuan pengarahan bertalian erat dengan
,)emrrs kerJa Kesatuan pen arahan tergantung pula
*rer adaprkesatuan perintah. Dalam pelaksanaan kerja
*sag) a terjadi'adanya dua perlnta sewlng
| enlm tlkan arah yang berlawanan. Oleh karena itu,
== er1u altir'yang jelas dari mana karyawan mendapat
= Wewenang untuk pmelaksanakan pekerjaan dan kepada
~ Slapa Ia harus mengetahui batas wewenan? dan
tanggung jawabnya agar tidak terjadi kesalahan.
Pelaksanaan kesatuan pengarahan (unity of directiion)
tidak dapat terlepas dari pembaguan kerja, wewenang
dan tanggung jawab, disiplin, serta kesatuan perintah.

—-—
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6, Mée 19 makan kepentingan
orga { asi d| ataﬂepentmgaﬂ!ﬁﬁ"

——

ERSElEPIKaryawan narus mengandikan kepentingan sendiri
(Epadalkepentingan organisasi. Hal semacam itu
rrler.},)f SUatu’ syarat yang sangat penting agar setiap
egiatan berjalan dengan loancar sehingga tujuan dapat
LETCE vai dengan baik

=" Setian karyawan dapat mengabdikan kepentingan
nbadl Kepada kepentingan organisasi apabila memiliki
«esadaran bahwa kepentlnlgan pribadi sebenarnya
"tergantung kepada berhasil-tidaknya kepentingan
=~ organisasi. Prinsip pengabdian kepentingan pribadi
Kepada kepentingan orgabisasi dapat terwujud, apanila
setiap karyawan merasa senang dalam bekerJa sehingga
memiliki disiplin yang tinggi.

.J
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yaPEenggajian pegawai L
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PNEERataU tpan Badi Karyawan merupakan Kompensasi
yang menentukan terwujudnya kelancaran dalam
PEREjaiKaryawan yang diliputi perasaan cemas dan
RERU@ngan akan sulit berkonsentrasi terhadap tugas
danrkewajibannya sehingga dapat mengakibatkan
Ketidaksempurnaan dalam bekerja. Oleh karena itu,
s Galamprinsip penggajian haris dipikirkan bagaimana
== ——addr karfyawan dapat bekerja dengan tenang. Sistem
= Dbenggajian harus diperhitun?(kan agar menimbuulkan
- Kedisiplinan dan kegairahan kerja sehingga karyawan
berkompetisi untuk membuat prestasi yang lebih besar.
Prinsip more pay for more prestige (upaya lebih untuk
prestasi lebih), dan prinsip upah sama untuk prestasi
yang sama perlu diterapkan sebab apabila ada
perbedaan akan menimbulkan kelesuan dalam bekerf'a
dan mungkin akan menimbulkan tindakan tidak disiplin.



SWPemusatan ( Centralization)™

e ——

o pu— - ——

PRPEIUSatan WEWERNaNg akan menlmbul<an
r)t—‘m_b tanggung jawab dalam suatu
(eyiatan. llanggung jawab terakhir terletak ada
ofelple) ang MEemegang wewenang tertinggi atau
e aJer puncak. Pemusatan bukan berarti
_%,,,,.e kekuasaan untuk menggunakan
——Wewenang, melainkan untuk menghindari
"keS|mpan95|urang wewenang dan tanggung
= jawab. Pemusatan wewenang ini juga tidak
- menghilangkan asas pelimpahan wewenang
(delegation of authority)

-



OpHirarki (tingkatan) =
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SEPBbagian kerja menimbulkan adanya atasan
denvawanan. Bila pembagian kerja ini
MENCakUp area yang cukup luas akan
menimbulkan hirarki. Hirarki diukur dari
Vewenang terbesar yang berada pada manajer
e uncak dan seterusnya berurutan ke bawah.
— -dengan adanya hirarki ini, maka setiap

~ Kkaryawan akan mengetahw kepada siapa ia

- harus bertanggung jawab dan dari siapa ia
mendapat perintah.

-'.,—
et




l0sKetertiban (Order) —
.

o m— -y -

tiban dalam melaksanakan pekerjaan

r)- kan Sydrat Utama Karena pada dasarnya

'ada orang Yang bisa bekerja dalam

KEddd ‘an Kacau atau tegang. Ketertiban dalam

== SUatu pekerjaan dapat terwujud apabila seluruh
’Earyawan baik atasan maupun bawahan

NELET b
rrlert
ek,

”_‘

- f—

- mempunyai disiplin yang tinggi. Oleh karena itu,
ketertiban dan disiplin sangat dibutuhkan dalam
mencapai tujuan.


http://id.wikipedia.org/wiki/Kacau
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Tegang&action=edit

adilar dan keJUJura

.a-

—

— _ ———
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S EE6IEN dan Kejujuran merupakan salah satu
Syelic U ntuk mencapal tujuan yang telan
sitentikan. Keadilan dan kejujuran terkait
Jgg_g.- "moral karyawan dan tidak dapat
dipisahkan. Keadilan dan kejujuran harus
;._-:;:'f-c itegakkan mulai dari atasan karena atasan
--mem|I|k| Wewenang yang paling besar. Manajer
~vyang adil dan jujur akan menggunakan
= Wewenangnya dengan sebaik-baiknya untuk
melakukan keadilan dan kejujuran pada
bawahannya.

| \M‘H


http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Adil&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Moral

Stabilitas kondisi karyawan,.

e

e - -
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2 Dajleigisgsiele eglatan estabilan karyawan
ruu_) dijadal sebaik-baiknya agar segala
pERErJaanberjalan dengan lancar. Kestabilan
KalaWan terwujud karena adanya disiplin kerja
/J.E tbalk dan adanya ketertiban dalam

= «:‘:’a gdlatall

= ,‘Manu5|a sebagal makhluk sosial yang berbudaya
~  memiliki keinginan, perasaan dan pikiran.
~ Apabila kemgmannya tidak terpenuhi, perasaan
tertekan dan pikiran yang kacau akan
menimbulkan goncangan dalam bekerja.



http://id.wikipedia.org/wiki/Manusia
http://id.wikipedia.org/wiki/Manusia
http://id.wikipedia.org/wiki/Budaya
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iSwPrakarsa (Inisiative) "
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SRPIakansa timbulidari dalam diri'seseorang yang
MENGEUNakan daya pikir. Prakarsa menimbulkan
REEnaakiuntuk mewujudkan suatu yang berguna bagi
PENYEIESAlan pekerjaan dengan sebaik-beiknya. Jadi
dalam prakarsa terhimpun kehendak, perasaan, pikiran,
keahlian dan pengalaman seseorang. Oleh karena itu,
= Setiap prakarsa yang datang dari karyawan harus
&= —dihargai. Prakarsa ﬂinisiatif) mengandung arti
= Mmenghardai orang lain, karena itu hakikatnya manusia
- butuh penghargaan. Setiaﬂ penolakan terhadap prakarsa
karyawan merupakan salah satu langkah untuk menolak
gairah kerja. Oleh karena itu, seorang manajer yang
[Jak akan menerima dengan senang hari prakarsa-
prakarsa yang dilahirkan karyawannya.




girSemangat kesatuan, semangat.

Jl»ﬁ»»f)f_'r')\” — e —Ja
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PRSEUEPkayawan harus memiliki‘rasa kesatuan, yaitu

relge) 3¢ aS|b Ssepenanggyungan sehingga menlmbulkan

SFJJ‘J‘]JJ']F at'kerja sama yang baik. semangat kesatuan

aikaiahir- apabila setiap karyawan mempunyai

ge:*: daran bahwa setiap karyawan berarti bagi karyawan

— 1:dan karyawan lain sangat dibutuhkan oleh dirinya.

anajer yang memiliki kepemimpinan akan mampu

?"': melah|rkan semangat kesatuan (esprit de corp),

- sedangkan manajer yang suka memaksa dengan cara-
cara yang kasar akan melahirkan 7riction de corp

(perpecahan dalam korp) dan membawa bencana.
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e 'thomgééliran-i?eﬁia‘lau; _—

SN @yian’ Hawthrone adalah serangkaian
JuJUn’\ dilakukan pada tahun 1920-an
WINGga 1950-an. Kajian ini awalnya
= Der UJuan mempelajari pengaruh berbagai
nacam tingkat penerangan lampu
terhadap produktivitas kerja. Kajian
dilakukan di Western Electric Company
Works di Cicero, Illenois.

—F‘”

——
—
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http://id.wikipedia.org/wiki/1920-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1920-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1920-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1930-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1930-an
http://id.wikipedia.org/wiki/1930-an
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Western_Electric_Company_Works&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Western_Electric_Company_Works&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Cicero%2C_Illenois&action=edit

Pendekatan kuantitatif o
- - : ‘ | |
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J e HeEkatan  kuantitatiiadalanpenggunaan sejumian
Sipikektiantitatif—seperti statistik, model optimasi,
oJeJ INONNEST, ataulSimulasi komputer—untuk

IE]] ]r- itlr manajemen dalam mengambil keputusan.
g agai contoh, pemrograman linear digunakan para
= c a]er tntuk membantu mengambil kebijakan

—_
e

- . —
-

;'_,, =P -ngaloka5|an sumber daya; analisis jalur krisis ( Critical
= Pathi Analysis) dapat digunakan untuk membuat

‘
- ——
-

- penjadwalan kerja yang lebih efesien; model kuantitas
pesanan ekonomi (economic order quant/ty model)
membantu manajer menentukan tingkat persediaan
optimum; dan lain-lain.

-


http://id.wikipedia.org/wiki/Statistik
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_optimasi&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Model_informasi&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Simulasi_komputer&action=edit
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Analisis_jalur_krisis&action=edit

Enjitarn
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Pen _JF‘IIJP-' gan kuantitatif muncul dari’ pengembangan

SeIlISIimatematika dani statistik terhadap masalah militer

Selamar erand Dunia IT. Setelah perang berakhir, teknik-

LERNIKAT atematika dan statistika yang dlgunakan untuk

NEIT cahkan persoalan-persoalan militer itu diterapkan

= dise ¢or bisnis. Pelopornya adalah sekelompok perwira

— ﬂlter yang dijuluki "Whiz Kids." Para perwira yang

:- 'bergabung dengan Ford Motor Company pada

- pertengahan 1940-an ini menggunakan metode statistik
dan model kuantitatif untuk memperbaiki pengambilan

keputusan di Ford.

o


http://id.wikipedia.org/wiki/Perang_Dunia_II
http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Whiz_Kids&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Ford_Motor_Company
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S INcOlE dilaksanakan dengan membagi karyawan ke
delamrdla kelompok; yaitu kelompok kontrol dan
felorr],)e eksperimen. Kelompok eksperimen dikenai
_)P‘J‘.)_.L_ difimacam Iintensitas penerangan sementara
Relompok kontrol bekerja di bawah intensitas
;' ierangan yang tetap. Para peneliti mengharapkan
= adanyalperbedaan jika intensitas cahaya diubah.
= Namun, mereka mendapatkan hasil yang mengejutkan:
= _--balk tlngkat cahaya itu dinaikan maupun diturunkan,
- output pekerja meningkat daripada biasanya. Para
peneliti tidak dapat menjelaskan apa yang mereka
saksikan, mereka hanya dapat menyimpulkan bahwa
intensitas penerangan tidak berhubungan langsung
dengan ||3rodukt|V|tas kelompok dan "sesuatu yang lain
pasti” telah menyebabkan hasil itu.
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Padastaiun 1927, Profesor Elton Mayo dari Han/aidieserta

s - - | ———
[ERdliEERannya diundand!ﬁatuk bergabung%alam Kajian ini

- p—
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SV ErEkarkemudian melanjutkan penelitian tentang
PreGElKtIVItas kerja dengan cara-cara yang lain, misalnya
dENEARImeEndesain ulang jabatan, mengubah lamanya
jemikerga dan hari kerja alam seminggu,
Emperkenalkan periode istirahat, dan menyusun
ighcangan upah individu dan rancangan upah kelompok.
——Penelitian ini mengindikasikan bahwa ternyata insentif-

—

==iAsentifrdi atas lebih sedikit pengaruhnya terhadap

= Output pekerja dibandingkan dengan tekanan kelompok,
_ penerimaan kelompok, serta rasa aman yang
menyertainya. Peneliti menyimpulkan bahwa norma-
norma sosial atau standar kelompok merupakan penentu
utama perilaku kerja individu.

——

1L

1)



http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Elton_Mayo&action=edit
http://id.wikipedia.org/wiki/Universitas_Harvard

VLJ\/C nyimpulkanbaim?' —

J r)v—‘rJLJ Urdanisentimen mem|||k| kaltan yang
.J..”‘J_JJF?-

ch J:-’ uh kelompok sangat besar dampaknya

I)_]c: aiperilaku individu

=S standar kelompok menentukan hasil kerja
= "ﬁTasmg masing karyawan

~ ® (ang tidak begitu menjadi faktor penentu output
bila dibandingkan dengan standar kelompok,
sentimen kelompok, dan rasa aman.


http://id.wikipedia.org/wiki/Uang

EXTERNAL ENVIRON EN{;,..
0) RGANIﬂTIONAL

MEIlI9aKaN lingkungan yang berada dlluar
Of J:m]s{ vang memiliki pengaruh baik
SEGalalangsung (direct-effect) maupun
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Slingkungan eksternal yang memiliki
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-Terima Kasih —
- Thank You -
= Mgernuyr) —
- Nuhun pisan -
- Sukron -




