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ABSTRAK

Perguruan tinggi sebagai institusi pendidikan turut berkontribusi terhadap
pembangunan negara sehingga mutu perguruan tinggi memiliki relevansi
tethadap kemajuan sebuah negara. Universitas Mulawarman (Unmul)
membentuk Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan
Mutu (LP3M) dalam rangka meningkatkan mutu, standar pendidikan,
mengefektifkan sistem pendidikan dan mengimplementasikan kebijakan
publik terkait dengan manajemen mutu di Unmul. Sistem Penjaminan Mutu
(SPMI dan SPME) di Unmul berjalan dengan baik atas dasar komitmen untuk
mewujudkan budaya mutu di lingkungan Unmul dengan diwarnai ciri khas
Unmul yang otonom dalam mengawal pencapaian visi Unmul. Universitas
Mulawarman sebagai Center of Excellence for Tropical Studies telah menjadi
leader dan rujukan publik dalam kegiatan Tridarma sehingga diharapkan
dapat berkontribusi besar terhadap pembangunan Ibu Kota Nusantara (IKN).
Universitas Mulawarman dengan mutu yang dicapai akan terus melakukan
perbaikan sehingga diharapkan Unmul menjadi pelopor peningkatan mutu

pendidikan yang menguatkan perguruan tinggi di IKN.
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PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan strategi utama untuk meningkatkan kecerdasan
(spiritual, emosional, intelektual) suatu individu karena sumber daya manusia
(SDM) yang bermutu adalah modal utama bagi sebuah bangsa untuk
mencapai kemajuan dan kesejahteraan. Sumber daya manusia yang bermutu
merupakan produk pendidikan, khususnya dari perguruan tinggi yang
bermutu. Perguruan tinggi pada prinsipnya didirikan untuk menawarkan
layanan kepada swmkeholders mulai dari mahasiswa sampai masyarakat
umum sehingga mutu layanan yang ditawarkan oleh perguruan tinggi dan
kepuasan kebutuhan stakeholders sangatlah penting untuk keberlanjutannya
(Nyamwesa ez al., 2020). Universitas Mulawarman (Unmul) adalah satu dari
78 perguruan tinggi di Provinsi Kalimantan Timur yang masuk ke dalam
wilayah kerja lembaga layanan pendidikan tinggi (LLDIKTT) XI (Directorate
General of Higher Education, 2020). Universitas mulawarman dalam
visinya berkomitmen untuk menjadi universitas berstandar internasional
yang mampu berperan dalam pembangunan bangsa melalui pendidikan,
penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang bertumpu pada sumber
daya alam khususnya Hutan Tropis Lembab (7ropical Rain/humid Forest) dan
lingkungannya. Visi tersebut bersinergi dengan konsep pembangunan Ibu
Kota Nusantara yang telah ditetapkan di Provinsi Kalimantan Timur yaitu
Forest City (Mutagqin et al., 2021).

Universitas Mulawarman dalam mewujudkan visi tersebut didukung oleh
Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan Mutu (LP3M).
Lembaga tersebut dibentuk dalam rangka meningkatkan mutu, standar
pendidikan, mengefektifkan sistem pendidikan, dan tujuan utamanya adalah
mengimplementasikan kebijakan publik terkait dengan manajemen mutu di
Unmul. Universitas Mulawarman dengan adanya LP3M diharapkan mampu
memberikan layanan pendidikan yang bermutu dan profesional dalam rangka
mencapai visi, misi, dan tujuan di bidang akademik serta dapat berkontribusi
dalam mengembangkan SDM berkualitas yang mampu beradaptasi dengan
perkembangan teknologi untuk menunjang IKN Nusantara. Penetapan IKN
di Provinsi Kalimantan Timur memberikan peluang sekaligus tantangan besar
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bagi Unmul sehingga sistem penjaminan mutu yang ada di Unmul diharapkan
menjadi pelopor peningkatan mutu pendidikan yang menguatkan perguruan
tinggi di Ibu Kota Nusantara.

PEMBAHASAN

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi

Mutu memainkan peran penting dalam pendidikan tinggi dan dimensi
mutu yang menjadi pertimbangan di perguruan tinggi adalah mutu
pelayanan (Parveen, 2017). Mutu dalam proses pendidikan didefinisikan
sebagai kesesuaian antara spesifikasi misi dan capaian tujuan dalam standar
akuntabilitas serta integritas yang diterima publik. Mutu dalam proses
pendidikan dipahami sebagai kesesuaian dengan persyaratan yang ditetapkan
atau tingkat pemenuhan persyaratan stakeholders atau derajat pemenuhan
kriteria penilaian yang telah ditetapkan (Cwiek, 2009). Mutu pada perguruan
tinggi berbeda dengan mutu pada industri dan perbedaannya terdapat pada
tujuan, proses, input, output, stakeholders dan/atau customers (Parveen, 2017).
Stakeholders pada pendidikan tinggi diklasifikasikan dalam empat kelompok,
yaitu pengguna produk atau courseware (mahasiswa dan calon mahasiswa);
tenaga kependidikan (staf akademik dan admininistrator); providers
(masyarakat dan badan pendanaan); dan pengguna lulusan (employers)
(Hang, 2018). Mutu pendidikan di perguruan tinggi secara global dimaknai
sebagai pencapaian visi, misi, dan tujuan perguruan tinggi yang disesuaikan
dengan kompetensi lulusan, kebijakan mutu, standar mutu akademik yang
telah ditetapkan, serta mencakup aspek input, proses, dan output berdasarkan
nilai-nilai profesional melalui tridharma pendidikan tinggi (pendidikan,
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat) (Mulyono ez 4/, 2021). Mutu
pendidikan tinggi secara khusus merupakan kesesuaian antara penyelenggaraan
pendidikan tinggi dengan standar pendidikan tinggi yang terdiri atas Standar
Nasional Pendidikan Tinggi (SN Dikti) dan Standar Pendidikan Tinggi yang
ditetapkan oleh perguruan tinggi.
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Mutu pendidikan di perguruan tinggi memiliki keeratan dengan sistem
penjaminan mutu (quality assurance). Penjaminan mutu merupakan
seperangkat prosedur atau mekanisme yang memungkinkan terjaminnya
mutu program, lembaga, serta sistem pendidikan nasional. Penjaminan mutu
pendidikan tinggi dapat didefinisikan sebagai seperangkat praktik internal
dan/atau eksternal yang menjamin mutu, pemeliharaan, dan peningkatan
layanan pendidikan tinggi (Rzqoo, 2020). Penjaminan mutu termasuk
konsep modern dalam manajemen mutu dan menjadi metode bagi institusi
yang berusaha untuk mengembangkan serta meningkatkan kinerja (Hamdatu
et al., 2013). Penjaminan mutu bagi seluruh perguruan tinggi di Indonesia
ditetapkan melalui Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikdi).

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) pada dasarnya
merupakan kegiatan sistematik untuk meningkatkan mutu pendidikan tinggi
secara berencana dan berkelanjutan. Tujuan dari SPM Dikti adalah untuk
menjamin pemenuhan standar pendidikan tinggi schingga berkembang
budaya mutu di perguruan tinggi. Penjaminan mutu pendidikan tinggi
diperguruan tinggi dapat dilakukan melalui berbagai model manajemen
pengendalian mutu, di antaranya model Plan, Do, Check, Action (PDCA)
yang akan menghasilkan perbaikan berkelanjutan atau akan menghasilkan
kaizen atau Continuous Quality Improvement (CQI) pada semua Standar
Dikti sehingga tercipta budaya mutu (pola pikir, pola sikap, pola perilaku)
(Mulyono ez al, 2021). Evaluasi pelaksanaan Standar Dikti dilakukan
terhadap seluruh standar, baik SN Dikti maupun Standar Dikti yang
ditetapkan oleh perguruan tinggi sendiri dan evaluasi tersebut dilaksanakan
melalui Audit Mutu Internal (AMI).

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi terdiri atas Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME)/
Akreditasi (Puchol ez al., 2018; Nyamwesa ez al., 2020). SPMI merupakan
kegiatan sistematik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap
perguruan tinggi secara otonom untuk mengendalikan dan meningkatkan
penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. SPMI

direncanakan, dilaksanakan, dievaluasi, dikendalikan, dan dikembangkan
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oleh perguruan tinggi, sedangkan SPME adalah kegiatan penilaian melalui
akreditasi untuk menentukan kelayakan dan tingkat pencapaian mutu
program studi dan perguruan tinggi. SPME direncanakan, dilaksanakan,
dievaluasi, dikendalikan, dan dikembangkan oleh Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN PT) dan/atau Lembaga Akreditasi Mandiri
(LAM). Tujuan utama dari akreditasi mutu perguruan tinggi adalah untuk
memastikan bahwa standar yang ditetapkan terpenuhi, untuk meningkatkan
mutu pendidikan, memenuhi persayaratan pengguna SDM, dan menjamin
hak bagi peserta didik (mahasiswa) (Do, 2020).

Standar penjaminan mutu internal secara luas dikenal sebagai /nrernal Quality
Assessment (IQA) merupakan kegiatan kegiatan mengevaluasi dan mengetahui
sejauh mana pencapaian tujuan program dan isi pendidikan suatu lembaga
pendidikan. Internal Quality Assessment menjadi sistem kebijakan dan
prosedur yang ditetapkan untuk mencapai empat tujuan, yaitu: menjaga
aset entitas, memastikan keandalan informasi, memastikan penerapan
hukum, dan memastikan efisiensi operasional. Internal Quality Assessment
bukanlah fase atau tahapan dari proses manajemen, melainkan sebuah
fungsi manajemen yang tidak dapat dipisahkan (Do, 2020). SPMI menurut
Permenristekdikti Nomor 62 Tahun 2016 Pasal 5 Ayat 1 tentang SPM Dikdi,
memiliki siklus kegiatan yang terdiri atas penetapan, pelaksanaan, evaluasi,
pengendalian, dan peningkatan (PPEPP) Standar Dikti. Tahapan-tahapan
tersebut harus didukung oleh komitmen dan kinerja civitas akademik serta
lembaga penjaminan mutu agar proses pengendalian mutu dapat berjalan
efektif dengan hasil evaluasi mutu yang positif (Mulyono ez al, 2021).
Standar penjaminan mutu eksternal menurut Permenristekdikti Nomor 62
Tahun 2016 Pasal 6 Ayat 1 tentang SPM Dikti, memiliki tahapan akreditasi
yang terdiri atas evaluasi, penetapan, dan pemantauan. Fungsi utama SPME
adalah mendorong perubahan dan peningkatan proses mengajar di perguruan
tinggi (Nyamwesa ez a/., 2020). Penjaminan mutu eksternal bertindak sebagai
1) jembatan antara universitas dengan pemerintah; dan 2) alat tata kelola yang
mengatur hubungan antara otoritas nasional dengan institusi pendidikan
tinggi (Nyamwesa ez al., 2020).
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Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Universitas Mulawarman

Universitas Mulawarman telah menetapkan mekanisme proses penjaminan
mutu pada tiap aras berdasarkan Peraturan Rektor Nomor 7 Tahun 2019
tentang Pelaksanaan Penjaminan Mutu di Lingkungan Unmul, yang
dilaksanakan melalui Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan
Mutu (LP3M) di tingkat universitas, Gugus Jaminan Mutu (GJMF), tingkat
fakultas, serta Unit Jaminan Mutu (UJM) pada tingkat Program Studi (PS).
Universitas Mulawarman telah menjalankan SPMI (berdasarkan Peraturan
Rektor Unmul Nomor 20 Tahun 2020 tentang SPMI Unmul) secara optimal
dalam rangka terus meningkatkan budaya mutu di Unmul. Unsur pelaksana
SPMI ditetapkan oleh Surat Keputusan Rektor Nomor: 2049/SK/2020
tentang Perubahan Keputusan Rektor Universitas Mulawarman Nomor:
390/SK/2020 tentang Pengelola dan Struktur Lembaga Pengembangan
Pendidikan dan Penjaminan Mutu (LP3M) Universitas Mulawarman Tahun
2020 (LP3M, 2022°).

Sistem Penjaminan Mutu Internal di Unmul berjalan dengan baik atas dasar
komitmen untuk mewujudkan budaya mutu di lingkungan Unmul dengan
diwarnai ciri khas Unmul yang otonom dalam mengawal pencapaian visi
Unmul. Oleh karena itu, kebijakan SPMI ditetapkan dengan memperhatikan
arah kebijakan Unmul, yakni meningkatkan inovasi, meningkatkan reputasi
akademik, meningkatkan kapasitas kewirausahaan, dan menguatkan
pendidikan karakter, dalam perjalanan menuju universitas yang berstandar
internasional (LP3M, 2022"). Implementasi SPMI melalui siklus PPEPP
dilaksanakan oleh seluruh pelaksana Standar SPMI Unmul yang kemudian
menjadi capaian indikator kinerja Unmul (SIA Unmul, SIDAK, BKD
Unmul, Sister, Sinta Unmul, dan Simkinerja Unmul). Evaluasi standar
Unmul dilakukan melalui evaluasi diri (e-SPMI Unmul), audit mutu internal
(AMI), monitoring dan evaluasi kinerja, umpan balik, #racer study, dan tingkat
kepuasan pemangku kepentingan (LP3M, 2022°). Siklus PPEPP dilaksanakan
secara berkala dan konsisten dengan memanfaatkan berbagai aplikasi berbasis
IT, seperti BKD, SIA, SIDAK, SIMKINERJA, MOLS, e-SPMI, e-AMI,

Repository, SISTER, aplikasi kemahasiswaan, administrasi, dan keuangan
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hteps://simkeu.unmul.ac.id/, https://spa.unmul.ac.id/ dan https://simkeurba.
unmul.ac.id dalam rangka terus meningkatkan budaya mutu di Unmul
(LP3M, 2022°)

Pelaksanaan SPME di Unmul telah dilaksanakan, dan Badan Akreditasi
Nasional Perguruan Tinggi telah menetapkan Universitas Mulawarman
sebagai perguruan tinggi dengan status terakreditasi peringkat “A”. Capaian
Universitas Mulawarman berkaitan dengan SPME/Akrediatasi, yaitu:
meningkatnya peringkat akreditasi A program studi (sebanyak 16 program
studi), dan saat ini Program Studi Kehutanan menyandang akreditasi “unggul”
(berdasarkan Nomor SK Akreditasi: 3591/SK/BAN-PT/Akred/S/V1/2022).
Jumlah akreditasi Unmul yang menunjukkan keberhasilan tata pamong
dan tata kelola, di antaranya: 1) Laboratorium telah memperoleh sertifikat
akreditasi dari Komite Akreditasi Nasional, yaitu Laboratorium Kualitas Air
FPIK sebagai laboratorium penguji dengan menerapkan secara konsisten SNI
ISO/IEC 17025:2017. Fakultas Kehutanan Unmul juga telah memperoleh
sertifikat SNI ISO 9001:2015 Quality Manajement Systems Requirements dari
Sucofindo InternationallKAN. Unit pelayanan terpadu perpustakaan Unmul
telah memperoleh akreditasi A dari Perpustakaan Nasional RI (Sertifikat
Nomor: 00035/LAPPT/XI1.2017); 2) Program Studi Kedokteran dan
Profesi Kedokteran Unmul telah memperoleh akreditasi A dari LAM-PTKes;
3) Pelaksanaan dan hasil audit eksternal keuangan Unmul dari Kantor Audit
Publik menunjukkan hasil Wajar Tanpa Pengecualian (WTP); 4) Jumlah
prodi dengan peringkat akreditasi A pada tahun 2020 dan 2021 menunjukkan
trend peningkatan; dan 5) Kuantitas, kualitas, dan lingkup kerja sama Unmul

semakin meningkat setiap tahun.

Relevansi Mutu Universitas Mulawarman dan IKN

Kemajuan dan perkembangan masyarakat kontemporer semakin dipengaruhi
oleh tingkat perolehan sumber-sumber pengetahuan (Rzqoo, 2020).
Perguruan tinggi sebagai mercusuar bagi science, knowledge, lingkungan sosial,
dan ekonomi serta berkontribusi terhadap pembangunan negara sechingga
mutu perguruan tinggi memiliki relevansi terhadap kemajuan sebuah negara.

Penjaminan mutu dianggap sebagai filosofi mode untuk menyediakan
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pendidikan berkualitas dalam rangka menghadapi perkembangan global,
menghasilkan output yang memenuhi permintaan pasar tenaga kerja di
tingkat lokal dan global dengan efisiensi serta keunggulan di berbagai
bidang (Hamdatu ez a/, 2013). Universitas Mulawarman memiliki Standar
Pelayanan Minimun (SPM) yang disusun berdasarkan prioritas kebutuhan,
kemampuan sumber daya dan kelembagaan, serta perkembangan Unmul
sebagai penyelenggara pendidikan tinggi dengan visi “Universitas Berstandar
Internasional yang mampu berperan dalam pembangunan bangsa melalui
pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang bercumpu
pada Sumber Daya Alam (SDA) khususnya Hutan Tropis Lembab (7ropical
Rain/humid Forest) dan Lingkungannya”. Visi tersebut memiliki relevansi

dengan pembangunan IKN yang mengusung konsep smart and forest city
(Amrullah ez 2, 2021).

Ibu Kota Nusantara merupakan Ibu Kota Negara Republik Indonesia yang
menjadi tempat penyelenggaraan kegiatan pemerintah pusat, dan tempat
kedudukan perwakilan negara asing serta perwakilan organisasi/lembaga
internasional yang terletak di Provinsi Kalimantan Timur dengan luas
wilayah +256.142 ha. Pembangunan dan pengelolaan IKN bertujuan untuk:
1) menjadi kota berkelanjutan dunia; 2) penggerak ekonomi Indonesia
di masa depan; dan 3) simbol identitas nasional yang merepresentasikan
keberagaman bangsa Indonesia berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang
Dasar Negara Republik Indonesia tahun 1945 (UU Nomor 3 Tahun 2022)
untuk mewujudkan tujuan tersebut membutuhkan peran serta institusi
pendidikan tinggi seperti Unmul sebagai wujud kesiapan daerah penyangga
dalam mendukung IKN.

Peningkatan mutu pendidikan di Unmul menjadi prioritas utama dan tidak
hanya di lingkungan Unmul, tetapi di wilayah Kalimantan. Bentuk tanggung
jawab Unmul dalam peningkatan mutu pendidikan tinggi di wilayah
Kalimantan ditunjukkan dari perolehan Unmul secara berturut-turut dalam
kegiatan: 1) Hibah Program Asuh PT Unggul (2018) dengan mengasuh 7
PTS di wilayah Kalimantan Timur dan Kalimantan Utara, 2) Hibah Program
Asuh Menuju Prodi Unggul (2019) dengan mengasuh sebelas PTS di wilayah
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Kalimantan Timur dan Kalimantan Selatan, dan 3) Hibah Program Bantuan
Pengembangan SPMI untuk Pembinaan Program Studi (2021) (LP3M,
2022%). Universitas Mulawarman terus berupaya melakukan penguatan
knowledge/innovation-based ~ economy yang relevan dengan kebutuhan
revolusi industri 4.0 dan pembangunan berkelanjutan seiring implementasi
misinya, yaitu: 1) menghasilkan SDM yang berkualitas, berkepribadian,
dan profesional melalui penyelenggaraan pendidikan tinggi yang bertaraf
internasional; dan 2) Menghasilkan riset yang berkualitas serta berdaya guna
dengan mengedepankan prinsip-prinsip kelestarian.

Kebijakan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Unmul memiliki
relevansi dengan pembangunan IKN yaitu menjadi universitas berstandar
internasional yang mampu berperan dalam pembangunan bangsa melalui
pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat yang bertumpu
pada SDA, khususnya hutan hujan tropika dan lingkungannya. Kebijakan
PkM Unmul berorientasi pada kebutuhan masyarakat lokal, nasional, dan
global. Peningkatan mutu dan relevansi PkM yang sejalan dengan kebutuhan
pembangunan nasional, seperti pengurangan angka kemiskinan, peningkatan
kesehatan dan kesejahteraan masyarakat, penguatan UMKM, atau perbaikan
lingkungan hidup.

Universitas Mulawarman sebagai “Center of Excellence for Tropical Studies”
telah menjadi /eader dan rujukan publik dalam kegiatan tridarma, seperti
pimpinan Unmul dipercaya menjadi tim juri sayembara rancangan desain
IKN. Hal tersebut sebagai bentuk nyata keterlibatan awal Unmul dalam
menunjang IKN, selain menyiapkan SDM Unggul. Penetapan IKN di
Provinsi Kalimantan Timur memberikan tantangan sekaligus peluang bagi
Unmul. Bentuk tantangan yang akan terjadi, di antaranya: 1) kompetisi antara
mahasiswa dari luar Kalimantan akan semakin tinggi; dan 2) kompetensi
output mahasiswa dalam mempersiapkan diri pada persaingan dunia kerja
menuju Kaltim sebagai IKN semakin tinggi, sedangkan peluang yang dimiliki
adalah meningkatnya jumlah mahasiswa dari luar Kalimantan dan Unmul
menjadi kampus PTN-BH.
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KESIMPULAN

Pembangunan IKN kolaborasi dan pemberdayaan Perguruan Tinggi Negeri
(PTN) dan Perguruan Tinggi Swasta (PTS) yang sudah eksis di Provinsi
Kalimantan Timur dalam rangka penguatan SDM. Universitas Mulawarman
sebagai  “Center of Excellence for Tropical Studies” telah menjadi leader
dan rujukan publik dalam kegiatan tridarma sehingga diharapkan dapat
berkontribusi besar terhadap pembangunan IKN. Sistem Penjaminan Mutu
(SPMI dan SPME) di Unmul berjalan dengan baik atas dasar komitmen
untuk mewujudkan budaya mutu di lingkungan Unmul dengan diwarnai
ciri khas Unmul yang otonom dalam mengawal pencapaian visi Unmul.
Universitas Mulawarman dengan mutu yang dicapai akan terus melakukan
perbaikan sehingga diharapkan Unmul menjadi pelopor peningkatan mutu

pendidikan yang menguatkan perguruan tinggi di IKN.
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