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PRAKATA

Per hari ini, perkembangan ckonomi begitu pesat seiring dengan
perkembangan teknologi  yang scmakin  maju schingga perusahaan
dituntut untuk lebih meningkatkan hasil produksinya dengan tidak
meninggalkan mutu hasil produksinya. Semakin meningkatnya persaingan
untuk memperebutkan pasar yang ada menyebabkan perusahaan harus
menetapkan strategi yang tepat dalam pemasaran produk usahanya. Jika
perusahaan tersebut tidak mampu untuk bertahan dalam persaingan, maka

dapat dipastikan akan mcngakjbatkan pcrusahaan tersebut mengalami
kerugian dalam market share-nya.

Untuk tetap menjaga itu, beberapa perusahaan menerapkan berbagai
strategi yang direncanakan dan diarahkan untuk membangun keunggulan
bersaing sehingga bisa memenangkan persaingan. Semua strategl vang
dibuat mengarah pada peningkatan kinerja pemasaran. Strategi perusahaan
selalu diarahkan untuk menghasilkﬂn kinerja, baik kinerja keuangan
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Mempertahankan  tingkat pertumbuhan  perusahaan di tengah
persaingan yang semakin kompleks, pasar harus dikelola dengan upaya-
upaya sistematis, dengan cara mengenali kebutuhan pelanggan sehingga
produk dan jasa yang dihasilkan memberikan kepuasan bagi pelanggan.
Semakin tinggi derajat orientasi pasar dikembangkan sebagai budaya
perusahaan, semakin besar peluang sukses untuk meningkatkan kinerja
pemasaran. Selain itu perusahaan perlu meningkatkan kemampuannya
dalam berinovasi. Inovasi merupakan sebuah mekanisme perusahaan
untuk beradaptasi dalam lingkungan yang dinamis. Keinovatifan adalah
pikiran tentang keterbukaan untuk gagasan baru sebagai aspek budaya
perusahaan, serta kemampuan perusahaan tersebut untuk menggunakan

*pkan gagasan, proses atau produk baru secara berhasil.
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