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ABSTRAK 
 
 
 

PENGARUH PERSEPSI KEMANFAATAN, PERSEPSI KEMUDAHAN 
DAN KESADARAN PENUH TERHADAP SIKAP DAN MINAT  

UNTUK MENGGUNAKAN MOBILE BANKING BANK MAYBANK  
DI SAMARINDA 

(Studi Kasus Pengguna Aplikasi di Samarinda)  

 

Yulli Sumargo 
NIM. 1901028081 

 

 Teknologi internet kini semakin masif di Indonesia, perannya juga 
semakin penting di dalam berbagai sektor kehidupan sosial, ekonomi dan 
politik. Dampak dari pandemi covid-19 ini membuat adanya perubahan 
perilaku konsumen di seluruh dunia untuk mendukung adopsi dari 
metode pembayaran nirsentuh atau contactless untuk mencegah kontak 
fisik. Salah satu layanan contactless tersebut adalah penggunaan 
layanan mobile banking dari Bank Maybank. 
 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa dan 
membuktikan pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan dan 
kesadaran penuh terhadap sikap dan minat untuk menggunakan aplikasi 
mobile banking dari Bank Maybank. 
 Hubungan antar variable yang ada di dalam penelitian ini dianalisa 
dengan Structural Equation Modelling – Partial Least Square. Data pada 
penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang dilengkapi oleh 180 
responden yang menggunakan mobile banking Bank Maybank dan 
berdomisili di Samarinda. 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan 
berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna, persepsi kemudahan 
berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna, kesadaran penuh 
berpengaruh signifikan terhadap sikap pengguna, persepsi kemanfaatan 
berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna, persepsi kemudahan 
berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna, kesadaran penuh 
berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna, sikap pengguna 
berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna. 
 
Kata kunci : Sikap, Minat pengguna, Mobile banking 
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ABSTRACT 
 
 
 

THE EFFECT OF PERCEIVED OF USEFULNESS, PERCEIVED EASE 
OF USE AND MINDFULNESS ON ATTITUDE AND INTENTION TO USE 

MOBILE BANKING MAYBANK BANK  
(Study on people in Samarinda City) 

 

 

Yulli Sumargo 
NIM. 1901028081 

 
Internet technology is now increasingly massive in Indonesia, its 

role is also increasingly important in various sectors of social, economic 
and political life. The impact of the COVID-19 pandemic has led to 
changes in consumer behavior around the world to support the adoption of 
contactless or contactless payment methods to prevent physical contact. 
One of these contactless services is the use of mobile banking services 
from Bank Maybank.  

The purpose of this study is to analyze and prove the effect of 
perceived usefulness, perceived convenience and full awareness of 
attitudes and interest in using mobile banking applications from Bank 
Maybank.  

The relationship between variables in this study was analyzed using 
Structural Equation Modeling-Partial Least Square. The data in this study 
were obtained through a questionnaire completed by 180 respondents 
who use Bank Maybank mobile banking and domiciled in Samarinda.  

The results of this study indicate that perceived of usefulness have 
a significant effect on user attitudes, perceived ease of use have a 
significant effect on user attitudes, mindfulness has a significant effect on 
user attitudes, perceived of usefulness have a significant effect on user’s 
intention, perceived ease of use have a significant effect on user’s 
intention, mindfulness has a significant effect on user’s intention, and 
attitude has a significant effect on user’s intention. 
 
Keywords : Attitude, Intention to use, Mobile banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian  

 Teknologi internet kini semakin masif di Indonesia. Perannya juga 

semakin penting dalam berbagai sektor kehidupan seperti sosial, ekonomi, 

dan politik. Survei pengguna internet di Indonesia pada periode 2019 hingga 

kuartal II 2020 oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) 

menunjukkan bahwa pengguna internet di Indonesia naik menjadi 73,7 

persen dari populasi RI sebanyak 266,9 juta jiwa atau setara 196,7 juta 

pengguna. Survei ini menggambarkan kenaikan jumlah pengguna internet 

Indonesia sebesar 8,9 persen atau setara 25,5 juta dibandingkan 2018 silam 

(APJII, 2020). 

Adapun smartphone adalah perangkat favorit pengguna internet di 

Indonesia, dimana jumlahnya mencapai 95,4 persen. Sementara pengguna 

dari laptop atau tablet hanya 19,7 persen dan komputer 9,5 persen (APJII, 

2020). 

 Ketua Umum APJII menjelaskan bahwa kenaikan jumlah pengguna 

internet disebabkan oleh beberapa faktor, seperti infrastruktur internet cepat 

atau broadband di Indonesia yang semakin merata, transformasi digital 

semakin masif akibat pembelajaran online dan kebijakan bekerja dari rumah 

(work from home) akibat pandemi covid-19 sejak Maret 2020 yang lalu.  
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Dampak dari pandemi covid-19 ini mendukung adopsi dari metode 

pembayaran alternatif selain cash untuk mencegah kontak fisik. Data terkini 

menunjukkan adanya perubahan perilaku konsumsi di seluruh dunia dan 

perubahan kebiasaan yang cepat ini memaksa peneliti-peneliti untuk terfokus 

pada metode pembayaran nirsentuh atau contactless (Flavian et al., 2020). 

 Dahlberg et al. (2015) melakukan review terhadap penelitian terkait 

mobile payment dari tahun 2007 hingga 2014 dan mendapatkan kesimpulan 

bahwa kebanyakan penelitian difokuskan kepada 3 (tiga) hal, yakni strategi 

dan ekosistem, teknologi, adopsi. Dalam bidang pemasaran, kebanyakan 

studi berfokus kepada faktor-faktor yang berpengaruh pada adopsi mobile 

payment.  

Pada beberapa studi sebelumnya terkait faktor-faktor yang 

mempengaruhi sikap dan minat menggunakan mobile banking, penelitian 

terbanyak mengadopsi Technology Acceptance Model (TAM). Dimana 

menurut Davis (1989), penerimaan terhadap layanan e-banking dapat 

dipengaruhi oleh persepsi kemanfaatan (perceived of usefulness) dan 

persepsi kemudahan (perceived ease of use). Tujuan utama dari TAM adalah 

memberikan penjelasan terkait pengaruh faktor eksternal terhadap internal 

beliefs (kepercayaan internal), attitudes (sikap) dan intentions (minat). 

 Penelitian yang dilakukan oleh R. B. Mostafa (2020), Flavian et al. 

(2020), Siyal et al. (2019), Indriastuti (2020) terhadap penerimaan terhadap 

mobile banking ditemukan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh positif 
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dan signifikan terhadap sikap. Namun sebaliknya pada penelitian terkait sikap 

terhadap pengunaan mobile banking, menurut Ho et al. (2020), persepsi 

kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap sikap.  

Di sisi lain, beberapa peneliti telah menekankan perlunya 

memperkenalkan penelitian psikologis pada Studi Sistem Informasi (Raman & 

McClelland, 2019). Sehubungan dengan adopsi teknologi, para peneliti 

seperti Roberts et al. (2007), Sun & Fang (2010), Oredo & Njihia (2014) telah 

mengenali "kesadaran penuh” (mindfulness) sebagai keadaan kognitif dari 

perhatian aktif, sebagai anteseden yang penting dan menyarankan agar 

orang lebih menerima informasi baru dan sadar akan kondisi lokal, dan 

pilihan alternatif, yang membuatnya jelas mengapa mereka harus memilih 

teknologi tertentu daripada alternatifnya.  

 Menurut Sun et al. (2016), kesadaran penuh telah terbukti memiliki 

pengaruh pada adopsi teknologi. Dalam konteks di mana teknologi berubah 

dengan sangat cepat, pengguna teknologi mengadopsinya dengan 

dipengaruhi oleh persepsi mereka. Sun & Fang (2010) berpendapat bahwa 

adopsi teknologi yang baru dapat dilakukan secara penuh kesadaran 

(mindful) atau tanpa kesadaran penuh (mindless). Dalam asumsi pertama 

yakni “penuh kesadaran”, konsumen akan secara aktif mencari informasi dan 

teknologi serupa lainnya untuk memahami kapasitas mereka untuk 

beradaptasi dengan kebutuhannya. Sebaliknya, pada asumsi kedua yakni 

“tanpa kesadaran penuh,” konsumen tidak aktif mencari informasi, sehingga 
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terdapat ketidakpastian yang lebih besar tentang pengadopsian di masa yang 

akan datang. 

 Maka dari itu penulis tertarik untuk menambahkan konsep “kesadaran 

penuh” agar dapat berkontribusi untuk lebih melengkapi literatur sebelumnya. 

Studi ini mengusulkan adoption model of mobile payment services, dengan 

mengintegrasikan “kesadaran penuh” sebagai variabel baru dengan tujuan 

spesifik, yakni untuk menyelidiki faktor-faktor yang menentukan niat 

konsumen untuk mengadopsi mobile payment, untuk memberikan gambaran 

tentang peran “kesadaran penuh” dalam adopsi mobile payment dan untuk 

memberikan implikasi bagi peneliti akademis dan praktisi.  

Di Indonesia, ternyata praktek internet banking pertama kalinya 

dipelopori oleh BII (PT Bank Internasional Indonesia, Tbk) pada tahun 1988 

dengan aplikasi bernama BII Internet Banking, kemudian baru disusul oleh 

BCA (PT Bank Central Asia, Tbk) pada tanggal 20 Maret 2001 dengan 

aplikasi KlikBCA dan kemudian pada tanggal 26 April 2001, Bank Niaga (PT 

Bank Niaga, Tbk) meluncurkan aplikasi bernama Niaga Global@cess. 

Penggunaan mobile banking ditujukan untuk mempermudah transaksi 

nasabah sekaligus menjadi teknologi informasi dalam mempengaruhi 

efisiensi dan efektivitas bisnis perbankan (Gatra, 2010). 

 Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas, penulis tertarik 

untuk meneliti lebih dalam mengenai minat nasabah Bank Maybank 

Samarinda yang dipengaruhi oleh sikap nasabah tentang kemanfaatan, 
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kemudahan, dan kesadaran penuh dalam bertransaksi menggunakan mobile 

banking. Penulis mengambil judul penelitian “Pengaruh Persepsi 

Kemanfaatan, Persepsi Kemudahan dan Kesadaran Penuh terhadap Sikap 

dan Minat untuk menggunakan Mobile Banking Bank Maybank di Samarinda. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka 

rumusan permasalahan pada penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap sikap 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

2. Apakah ada pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap pengguna 

mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

3. Apakah ada pengaruh kesadaran penuh terhadap sikap pengguna 

mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

4. Apakah ada pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

5. Apakah ada pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat pengguna 

mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

6. Apakah ada pengaruh kesadaran penuh terhadap minat pengguna 

mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda? 

7. Apakah ada pengaruh sikap terhadap minat pengguna mobile banking 

Bank Maybank di Kota Samarinda? 
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8. Apakah ada pengaruh tidak langsung antara persepsi kemanfaatan, 

sikap dan minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda? 

9. Apakah ada pengaruh tidak langsung antara persepsi kemudahan, 

sikap dan minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda? 

10. Apakah ada pengaruh tidak langsung antara kesadaran penuh, sikap 

dan minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis dalam penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi kemanfaatan 

terhadap sikap pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda. 

2. Menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi kemudahan 

terhadap sikap pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda. 

3. Menganalisis dan membuktikan pengaruh kesadaran penuh terhadap  

sikap pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda. 
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4. Menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi kemanfaatan 

terhadap minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda. 

5. Menganalisis dan membuktikan pengaruh persepsi kemudahan 

terhadap minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda. 

6. Menganalisis dan membuktikan pengaruh kesadaran penuh terhadap 

minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda. 

7. Menganalisis dan membuktikan pengaruh sikap terhadap minat 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda. 

8. Menganalisis dan membuktikan pengaruh tidak langsung antara 

persepsi kemanfaatan terhadap sikap dan minat pengguna mobile 

banking Bank Maybank di Kota Samarinda. 

9. Menganalisis dan membuktikan pengaruh tidak langsung antara 

persepsi kemudahan terhadap sikap dan minat pengguna mobile 

banking Bank Maybank di Kota Samarinda. 

10. Menganalisis dan membuktikan pengaruh tidak langsung antara 

kesadaran penuh terhadap sikap dan minat pengguna mobile banking 

Bank Maybank di Kota Samarinda. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan akan dapat memberikan manfaat antara lain: 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

menjawab keingintahuan penulis terhadap penerimaan konsumen dalam 

penggunaan mobile banking Bank Maybank pada kondisi saat ini. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi terkait faktor-

faktor apa saja yang dapat membuat nasabah berkeinginan untuk 

menggunakan mobile banking Bank Maybank di Samarinda. Sehingga dapat 

menjadi masukan bagi manajemen untuk peningkatan layanan e-channel 

nya.   

3. Bagi Dunia Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk penelitan 

selanjutnya khususnya di bidang pemasaran melalui e-channel. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Beberapa Penelitian terdahulu digunakan sebagai data pendukung 

dan sebagai pembanding bahwa variabel penelitian yang digunakan pernah 

diteliti dengan objek yang sama maupun berbeda. Beberapa penelitian 

terdahulu yang menjadi acuan di dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

1 

Peneliti: 
Mukerjee  (2020) 
 
Judul:  
"Impact of self-
service 
technologies in 
retail banking on 
cross-buying and 
word-of-mouth" 
 
Penerbit: 
International 
Journal of Retail 
& Distribution 
Management 
Vol.48 No.5, 2020 
pp.485-500. 
Emerald 
Publishing 
Limited 0959-
0552 

Jumlah 
Sampel: 
235 responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
India 
 
Objek 
Penelitian: 
self-service 
technology 

 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software IBM 
AMOS 23.0 

- Perceived of 
Usefulness 
(PU) 

- Perceived Ease 
of use (PEU) 

- Cross-buying 
- Word-of-Mouth 
- E-service quality 

 

- PU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap cross-buying 

- PEU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap cross-buying 

- PU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap word of mouth 

- PEU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap word of mouth 

- E-service quality 
berpengaruh positif dan 
me-mediasi sebagian 
hubungan antara PU 
dan cross-buying  

- E-service quality 
berpengaruh positif dan 
me-mediasi sebagian 
hubungan antara PU 
dan word of mouth 

- E-service quality 
berpengaruh positif dan 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

version me-mediasi sebagian 
hubungan antara PEU 
dan cross-buying 

- E-service quality tidak 
berpengaruh dan tidak 
me-mediasi sebagian 
hubungan antara PEU 
dan word of mouth 

- Kesimpulannya, 
evaluasi positif dari PU 
& PEU dapat membantu 
penyedia service 
menggunakan SST 
untuk menggerakkan 
cross buying and word-
of-mouth 

2 

Peneliti: 
R. B. Mostafa 
(2020) 
 
Judul:  
"Mobile banking 
service quality: a 
new avenye for 
customer value 
co-creation " 
 
Penerbit: 
International 
Journal of Bank 
Marketing Vol. 38 
No.5, 2020 pp. 
1107-1132. 
Emerald 
Publishing 
Limited 0265-
2323 

Jumlah 
Sampel: 
301 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
Egypt 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 

 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software 
SmartPLS 2.0 
M3 

- Perceived of 
Usefulness 
(PU) 

- Perceived Ease 
of use (PEU) 

- Perceived 
security and 
privacy 

- Perceived 
Enjoyment 

- Trust in the bank 
- Attitude toward 

using m-
banking (ATT 
m-banking) 

- Customers’ 
value co-
creation 
intention 
(CVCCI) 
 

- M-banking service 
quality dimensions  
(PEU, PU, Perceived 
security/privacy & 
Perceived enjoyment) 
berpengaruh positif 
terhadap attitude toward 
m-banking usage. 

- Secara spesifik, hasil 
yang menarik adalah 
peran penting dari 
enjoyment ditemukan 
memberikan efek 
tertinggi dalam attitude 
toward m-baking usage 
daripada original TAM 
variabel 

- ATT m-banking 
berpengaruh positif 
terhadap CVCCI 

- Trust berpengaruh 
positif terhadap CVCCI 

- ATT m-banking me-
mediasi hubungan 
antara m-banking 
service quality 
dimensions dan CVCCI. 

- Apabila m-banking user 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

memiliki positive ATT 
maka persepsi mereka 
tentang easiness to 
learn dan perceived 
enjoyment akan 
diterjemahkan dalam 
intention untuk 
mengambil bagian 
dalam co-creation 
activities termasuk 
seeking, sharing, 
tolerance, helping 
others, responsible 
behavior, providing 
feedback dan 
advocating the bank. 

- ATT m-banking me-
mediasi hubungan 
antara PEU, PU, 
perceived security, 
perceived enjoyment 
dan CVCCI. 

3 

Peneliti: 
Flavian et al. 
(2020) 
 
Judul:  
"Mobile payments 
adoption – 
introducing 
mindfulness to 
better understand 
consumer 
behavior " 
Penerbit: 
International 
Journal of Bank 
Marketing. 
Emerald 
Publishing 
Limited 0265-
2323 

Jumlah 
Sampel: 
794 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian : 
 
414 users:  
 United States. 
 
380 users 
:Spain 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
payment user 
 
Alat analisis 
yang 
digunakan 

- Mindfulness 
- Perceived ease 

of use (PEU) 
- Perceived 

usefulness (PU) 
- Subjective 

Norms 
- Attitude (ATT) 
- Intention to use 

 

- Mindfulnes berpengaruh 
langsung secara positif 
dan signifikan terhadap 
PU 

- Mindfulnes berpengaruh 
langsung secara positif 
dan signifikan terhadap 
PEU 

- Mindfulnes berpengaruh 
langsung secara positif 
dan signifikan terhadap 
Attitude 

- PU berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
Attitude 

- PU berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
Intention 

- PEU berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
PU 

- PEU berpengaruh positif 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software EQS 
6.4 version 

dan signifikan terhadap 
Attitude 

- Subjective norms 
berpengaruh positif 
terhadap Attitude 

- Subjective norms 
berpengaruh positif 
terhadap Intention 

- Attitude berpengaruh 
secara langsung dan 
positif terhadap Intention  

4 

Peneliti: 
Ho et al. (2020) 
  
Judul: 
“Factors affecting 
the behavioral 
intention to adopt 
mobile banking 
international 
comparison” 
 
Penerbit: 
Technology in 
Society 63 (2020) 
101360. 
0160-791X/  2020 
Elsevier Ltd 

Jumlah   
Sampel: 
377 sampel 
 
Lokasi 
Penelitian: 
 
Taiwan  
(164 sample)   
 
Vietnam  
(213 sample) 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 
 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software IBM 
AMOS  

- Compatibility 
- Perceived 

Usefulness 
(PU) 

- Perceived 
Ease of Use 
(PEU) 

- Trialibility 
- Perceived Risk 

(PR) 
- Self-efficacy 
- Facilitationg 

Conditions 
- Innovativeness 
- Attitude 

toward 
Adopting 
Mobile 
Banking 

- Subjective 
Norm 

- Perceived 
Behavioral 
Control 

- Intention to 
Adopt Mobile 
Banking 
 

- Compatibility 
berpengaruh positif 
terhadap Attitude 

- Triability berpengaruh 
positif terhadap attitude 
(kecuali di Taiwan tidak 
berpengaruh positif) 

- PR berpengaruh negatif 
terhadap attitude 

- PU berpengaruh positif 
terhadap attitude 

- PEU tidak berpengaruh 
positif terhadap Attitude 
(baik di Taiwan maupun 
di Vietnam) 

- Attitude berpengaruh 
positif terhadap 
intention to adopt 

- Subjective norms tidak 
berpengaruh positif 
terhadap intention to 
adopt (baik di Taiwan 
maupun di Vietnam) 

- Self-efficiacy 
berpengaruh positif 
terhadap perceived 
behavioral control 

- Facilitating conditions 
berpengaruh positif 
terhadap perceived 
behavioral control 

- Perceived behavioral 
control berpengaruh 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

positif terhadap 
intention to adopt 

- Personal 
Innovativeness  
berpengaruh positif 
terhadap PU  (kecuali di 
Taiwan tidak 
berpengaruh positif) 

- Personal 
Innovativeness  
berpengaruh positif 
terhadap PEU 

- Personal 
Innovativeness  tidak 
berpengaruh positif 
terhadap Attitude (baik 
di Taiwan dan di 
Vietnam) 

-  Personal 
Innovativeness  
berpengaruh positif 
terhadap intention to 
adopt (kecuali di 
Taiwan tidak 
berpengaruh positif) 

5 

Peneliti: 
Chawla & Joshi 
(2020) 
 
Judul: 
“Role of Mediator 
in Examining the 
Influence of 
Antecedents of 
Mobile Wallet 
Adoption on 
Attitude and 
Intention” 
 
Penerbit: 
Global Business 
Review I-17. 
International 
Management 

Jumlah 
Sampel: 
744 
 
Lokasi:  
India 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile wallet 
user 
 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 

- Perceived ease 
of use (PEU) 

- Perceived 
usefulness 
(PU) 

- Trust 
- Perceived 

security 
- Facilitating 

conditions 
- Lifestyle 

compatibility 
- Attitude 
- Behavioral 

Intention  

-  PU memediasi efek dari 
PEU pada trust. Efek 
mediasi tersebut bersifat 
parsial. 

-  Ada pengaruh PEU 
terhadap attitude yang 
dimediasi oleh PU dan 
trust, dimana efek 
mediasi bersifat penuh. 

-  Hubungan antara 
facilitating conditions 
dan attitude dimediasi 
oleh PU, dimana efek 
mediasi bersifat parsial. 

-  Ada hubungan antara 
perceived security dan 
attitude yang dimediasi 
oleh trust.  

-  Hubungan antara PU 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

Institute, New 
Delhi, India 
 

dengan 
bantuan 
software PLS 

dan behavioral intention 
to use mobile wallet 
dimediasi oleh trust dan 
attitude.  

-  Trust dan attitude akan 
memediasi hubungan 
antara perceived 
security dan behavioral 
intention. Trust dan 
attitude sepenuhnya 
memediasi hubungan. 

-  Attitude memediasi 
hubungan antara trust 
dan behavioral intention. 
Efek mediasi adalah 
parsial. 

-  Hubungan antara 
facilitating condition dan 
behavioral intention 
dimediasi oleh PU dan 
attitude. Efek mediasi 
bersifat parsial. 

-  Attitude memediasi 
hubungan antara 
lifestyle compatibility dan 
behavioral intention. 
Efek mediasi bersifat 
parsial. 

-  Trust, PU dan attitude 
adalah mediator penting 
yang memengaruhi 
adoption of mobile 
wallet. 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

6 

Peneliti: 
Siyal et al. (2019) 
 
Judul:  
“Predicting Mobile 
Banking 
Acceptance & 
Loyalty in 
Chinese Bank 
Customers” 
 
Penerbit: 
SAGE Open Apr-
Jun 2019: 1-21 

Jumlah 
Sampel: 
200 
 
Lokasi: 
China 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 
 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software PLS 

- Resistance to 
change 

- Perceived Risk 
- Awareness of 

Services 
- Awareness of 

Perceived 
Benefits 

- Perceived 
Usefulness 
(PU) 

- Perceived ease 
of use (PEU) 

- Attitude 
- Intention to 

continue using 
m-banking 

- Penerimaan dan 
loyalitas pada m-banking  
oleh customer bank 
Chinese berhubungan 
signifikan dan 
terpengaruh secara 
positif oleh resistance to 
change, perceived risk 
dan low awareness of 
service dan perceived 
benefits. Hasil tersebut 
sangat bermanfaat untuk 
mempertahankan 
existing users dan 
menarik customer baru. 

- Resistance to change 
berpengaruh negatif 
terhadap PEU & PU 

- Perceived Risk 
berpengaruh negatif 
terhadap PEU dan PU 

- Awareness of services 
tidak berpengaruh positif 
terhadap PU 

- Awareness of services 
berpengaruh positif 
terhadap PEU 

- Awareness of perceived 
benefits berpengaruh 
positif & signifikan 
terhadap PU dan 
intention to use m-
banking 

- Maka dari itu, 
awareness of services 
dan perceived benefits 
harus ditekankan oleh 
bank karena dampak 
awareness tentang 
services dimediasi 
melalui PEU terhadap 
intention to use m-
banking. Sedangkan 
efek dari perceived 
benefits, selain 
mempengaruhi PU, 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

berpengaruh langsung 
terhadap intention to use 
m-banking. Jadi, 
disamping alat iklan 
tradisional, bank harus 
fokus pada social 
networking sites sebagai 
alat iklan mereka 

- PU berpengaruh positif 
terhadap attitude dan 
terhadap intention to 
continue utilizing m-
banking services 

- PEU berpengaruh positif 
terhadap PU & attitude 

- Attitude berpengaruh 
positif terhadap intention 
to continue using m-
banking 

7 

Peneliti: 
A. A. N. Mostafa 
& Eneizan (2018)  
Judul: 
“Factors Affecting 
Acceptance of 
Mobile Banking in 
Developing 
Countries” 
 
Penerbit: 
International 
Journal of 
Academic 
Research in 
Business and 
Social Sciences, 
Vol.8, No.1, 
January 2018, 
333-344. E-ISSN: 
2222-6990 

Jumlah 
Sampel: 319 
 
Lokasi: Libya 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 
 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah multi 
linar 
regression 
analysis 
dengan 
bantuan 
software 
SPSS 

- Perceived Self-
Efficiacy 

- Facilitating 
Conditions 

- Perceived Ease 
of Use (PEU) 

- Perceived 
Usefulness 
(PU) 

- Behavioral 
Intention 
 

- Perceived self-efficacy 
berpengaruh signifikan 
terhadap PU dan PEU 

- Facilitating Conditions 
berpengaruh signifikan 
terhadap PU dan PEU 

- PU dan PEU 
berpengaruh signifikan 
terhadap behavioral 
intention 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

8 

Peneliti: 
Suhartanto et al. 
(2019) 
 
Judul: 
“Mobile banking 
adoption in 
Islamic Banks” 
 
Penerbit : 
Journal of Islamic 
Marketing 
© Emerald 
Publishing 
Limited 
1759-0833 
 

Jumlah 
Sampel: 300 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
Jawa Barat, 
Indonesia 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 

 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software PLS 

- Perceived of 
Usefulness 

- Perceived ease 
of use 

- Religiosity 
- User Satisfaction 
- Intention to use 
- Adoption of 

mobile banking 

- PU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap intention to 
use 

- PEU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap intention to 
use 

- PEU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap PU 

- Religiosity berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap intention to 
use 

- Religiosity tidak 
berpengaruh langsung 
dan positif terhadap 
user satisfaction 

- User satisfaction 
berpengaruh langsung 
dan positif terhadap 
intention to use 

- PU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap user 
satisfaction 

- PEU berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap user 
satisfaction 

- Religiosity berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap PU 

- Customer intention to 
use berpengaruh 
langsung dan positif 
terhadap customer 
adoption of mobile 
banking 

- Meskipun keseluruhan 
variabel tersebut 
penting, efek (langsung, 
tidak langsung dan total) 
dari PEU apabila 
dibandingkan dengan 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

PU adalah lebih tinggi 
dibandingkan dengan 
religiosity. Hasil dari 
penelitian ini 
memerlukan PU dan 
PEU sebagai prasyarat 
yang solid untuk 
intention to adopt mobile 
banking  

- Untuk meningkatkan 
adoption dari mobile 
banking service, Islamic 
Banks tidak hanya harus 
menyediakan aplikasi 
yang bermanfaat dan 
mudah digunakan, 
namun juga 
mempertimbangkan 
customer’s religiosity. 
Semua strategi 
marketing dari mobile 
banking harus fokus 
menyediakan high-
quality mobile service, 
sambil memastikan 
kegiatan operasional 
bank sesuai dengan 
hukum Islam. 
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No 
PENELITI/ 

JUDUL JURNAL/ 
PENERBIT 

METODELOGI 
PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 

HASIL PENELITIAN 

9 

Peneliti: 
Mahardika & 
Soetomo  (2019) 
 
Judul: 
“AntesedenMobile 
banking Adoption” 
 
Penerbit : 
Media Riset 
Bisnis & 
Manajemen, 
Vol.19 No.1, April 
2019: 45-57.  

Jumlah 
Sampel: 
 210   
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
Indonesia 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 

 
Alat analisis 
yang 
digunakan 
adalah SEM 
(Structural 
Equation 
Modeling) 
dengan 
bantuan 
software 
AMOS 

- Perceived  
Usefulness 
(PU) 

- Perceived ease 
of use (PEU) 

- Behavioral 
Intention 

- Perceived Risk 
- Self Efficacy 
- Adoption 

 

- Self Efficacy tidak 
memiliki pengaruh 
negatif terhadap 
perceived risk 

- Self Efficacy  memiliki 
pengaruh positif yang 
signifikan terhadap PEU 
dan PU  

- PEU memiliki pengaruh 
positif terhadap PU 

- Perceived Risk tidak 
memiliki pengaruh 
negatif terhadap 
intention to adoption 
mobile banking 

- PEU memiliki pengaruh 
positif terhadap Intention 
to Adoption mobile 
banking 

- PU memiliki pengaruh 
positif terhadap intention 
to adoption mobile 
banking 

- PU tidak memiliki 
pengaruh positif yang 
signifikan terhadap 
adoption mobile banking 

- Intention to adoption 
mobile banking memiliki 
pengaruh positif 
terhadap adoption 
mobile banking 

10 

Peneliti: 
Indriastuti (2020) 
 
Judul: 
“Consumer 
Acceptance 
Mobile Banking di 
Bank Swasta 
Indonesia” 
 
Penerbit : 
Forum Ekonomi, 

Jumlah 
Sampel: 
195 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
 Indonesia 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 

- Perceived  
Usefulness 
(PU) 

- Perceived ease 
of use (PEU) 

- Perceived Risk 
- Compatibility 
- Attitude 
- Intention to use 

 

- PU berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
attitude 

- PEU berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
attitude (sikap) 

- Perceived Risk  memiliki 
pengaruh tidak 
signifikan terhadap 
attitude 

- Compatibility 
berpengaruh positif dan 
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PENELITI/ 
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PENELITIAN 

VARIABEL 
PENELITIAN 
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22(2)2020,210-
217 

banking user 
 

Alat analisis : 
software 
AMOS 
dengan 
purposive 
sampling 

signifikan terhadap 
attitude 

- PU memiliki pengaruh 
signifikan terhadap 
intention to use 

- PU memiliki pengaruh 
signifikan terhadap 
intention to use 

- Perceived Risk memiliki 
pengaruh signifikan 
terhadap intention to 
use 

- Compatibility memiliki 
pengaruh yang tidak 
signifikan terhadap 
intention to use 

- Attitude memiliki 
pengaruh signifikan 
terhadap intention to 
use 

11 

Peneliti: 
Sun et al. (2016) 
 
Judul: 
“Choosing a Fit 
Technology; 
Understanding 
Midfulness in 
Technology 
Adoption and 
Continuance” 
 
Penerbit : 
Journal of the 
Association for 
Information 
Systems, Vol. 17 
No. 6, p. 2.  

Jumlah 
Sampel: 
176 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
 USA 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
banking user 

 
Alat analisis : 
PLS 

- Mindfulness 
- Perceived  

Usefulness 
(PU) (adoption) 

- Intention to use 
- Task-technology 

fit (TTF) 
- Perceived  

Usefulness 
(post-adoption) 

- Disconfirmation 
- Satisfaction 
- Intention to 

continue 
- Internal self-

efficiacy 
 

- MTA (Mindfulness of 
Technology Adoption) 
berpengaruh terhadap 
tahap adopsi dan pasca 
adopsi. 

- Pada tahap adopsi, MTA 
memiliki dampak 
langsung dan positif 
kepada PU 

- MTA secara positif 
memediasi hubungan 
PU dan intention to use 

- Pada tahap pasca 
adopsi, TTF memediasi 
hubungan antara MTA 
terhadap perceived 
usefulness, 
disconfirmation dan 
satisfaction. 
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12 

Peneliti: 
Chokkannan & 
Kaniappan (2020) 
 
Judul: 
“Role of IT 
Mindfulness on 
continuance 
intention of 
mobile payment 
system” 
 
Penerbit : 
SSRG 
International 
Journal of 
Economics and 
Management 
Studies (SSRG-
IJEMS)–Volume 7 
Issue 7 July 2020 

Jumlah 
Sampel: 
187 
responden 
 
Lokasi 
Penelitian: 
 India 
 
Objek 
Penelitian: 
mobile 
payment user 

 
Alat analisis : 
SEM 

- Effort 
expectancy 

- Performance 
expectancy 

- Facilitating 
conditions 

- Social influence 
- IT Mindfulness 
- Behavioral 

Intention 
- Continuance 

intention of 
mobile payment 
systems 

- Effort expectancy, 
performance 
expectancy, facilitating 
conditions dan social 
influence berdampak 
signifikan dan secara 
langsung berpengaruh 
kepada behavioral 
intention. 

- IT Mindfulness 
berpengaruh langsung 
terhadap facilitating 
conditions, social 
influencedan  
continuance intention 
dalam penggunaan 
mobile payment system 

- Social influence tidak 
berpengaruh signifikan 
terhadap continuance 
intention of mobile 
payment systems 

- Faciitating condition 
berpengaruh signifikan 
terhadap continuance 
intention of mobile 
payment systems. 

- Behavioral intention 
berpengaruh positif 
terhadap continuance 
intention of mobile 
payment systems. 

 

2.2. Landasan Teori 

Objek pada penelitian ini adalah terkait penggunaan mobile banking, 

dimana mobile banking adalah salah satu produk layanan bank bagi 

nasabahnya yang dapat membantu nasabah untuk melakukan transaksi 

perbankan namun tanpa harus hadir ke kantor cabang Bank. Pada era 
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digitalisasi saat ini penting bagi Bank untuk memasarkan produk digital 

banking-nya. 

  Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai 

untuk pelanggan dan membangun hubungan pelanggan yang kuat dalam 

rangka mendapatkan manfaat atau keuntungan. Memahami kebutuhan dan 

keinginan pasar berarti mengetahui apa yang sebenarnya akan dicari oleh 

konsumen. Usaha untuk ini bisa dilakukan dengan mengamati perilaku 

konsumen, mengamati perubahan lingkungan, atau memikirkan sesuatu yang 

baru (Suharno, 2020).  

Adapun teori yang menjadi landasan teoritik dalam penelitian ini 

adalah teori Technology Acceptance Model (TAM), yang merupakan 

pengembangan dari Theory Reasons Action (TRA) dan setelahnya dilengkapi 

dengan Theory of Planned Behavior yang dilakukan oleh (Davis, 1989). 

2.2.1. Theory Reasons Action (TRA) 

Teori dari Fishbein & Ajzen (1975) telah banyak digunakan untuk 

menganalisa hubungan antara sikap dan perilaku. Berdasarkan teori TRA, 

apa yang dilakukan seseorang terhadap suatu perilaku tertentu, ditentukan 

dari minat seseorang untuk melakukan perilaku tersebut (Davis, 1989). Minat 

dapat juga ditentukan dari sikap dan norma subjektif sehubungan dengan 

perilaku yang akan dilakukan. 
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Gambar 2.1. Theory Reasoned Action oleh Fishbein & Ajzen (1975)  

Pada model TRA dijabarkan bahwa perilaku individu bergantung dari 

beberapa variabel yang saling terkait, yaitu keyakinan, sikap, norma dan 

minat. Fishbein & Ajzen (1975) menyampaikan bahwa sikap seseorang 

menggambarkan evaluasi terhadap suatu entitas. Sikap didefinisikan sebagai 

perasaan negatif atau positif ketika seseorang hendak melakukan sesuatu.  

Menurut TRA, sikap seseorang terhadap perilaku juga ditentukan oleh 

apa yang diyakini oleh orang itu (beliefs, bi) sebagai konsekuensi atas 

perilakunya, dikalikan dengan penilaiannya (evaluations, ei) terhadap 

konsekuensi tersebut. Persamaan matematis atas pemahaman tersebut 

dapat dijabarkan sebagai berikut: 

A = ∑biei 

Selain itu, menurut TRA, norma subyektif (SN) secara langsung 

ditentukan oleh keyakinan normatif (normative beliefs, nbi) dari seseorang 
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dikalikan motivasinya untuk memenuhi norma- norma tersebut (motivation to 

comply, mci). Persamaan matematis atas pemahaman tersebut dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

SN = ∑nbi.mci 

 

2.2.2. Technology Acceptance Model (TAM) 

Teori Technology Acceptance Model (TAM) pertama kali 

diperkenalkan oleh Davis (1989). Teori ini merupakan adaptasi dari Theory of 

Reason Action, yakni suatu teori yang dikembangkan oleh Fishbein & Ajzen 

(1975) dimana dikatakan bahwa persepsi seseorang terhadap suatu hal akan 

menentukan sikap dan perilaku orang tersebut. Berlandaskan teori tersebut, 

kemudian Davis mengembangkan teori TAM, dengan harapan dapat 

mengukur tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem informasi.  

Technology Acceptance Model bertujuan untuk memberikan suatu 

penjelasan terkait perilaku pengguna teknologi terhadap penerimaannya 

dalam menggunakan teknologi tertentu. Menurut Davis (1989) tujuan utama 

dari TAM adalah memberikan penjelasan terkait pengaruh faktor eksternal 

terhadap internal beliefs (kepercayaan internal), attitudes (sikap) dan 

intentions (minat). 
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External 

variables

Perceived 

Usefulness (U)

Perceived Ease 

of Use (E)

Attitude toward 

Using (A)

Behavioral 

Intention to use 

(BI)

Actual System 

Use

 

Gambar 2.2 Theory Acceptance Model oleh Davis (1989) 

 

Berbeda dengan TRA, Penekanan TAM adalah pada dua variabel 

penting untuk menjelaskan penerimaan teknologi yaitu perceived usefulness 

(persepsi kemanfaatan) dan perceived ease of use (persepsi kemudahan). 

Kedua faktor tersebut kemudian disebut sebagai determinan utama dalam 

perilaku penerimaan penggunaan teknologi.  

Persepsi kemanfaatan merupakan suatu tingkatan dimana seseorang 

percaya dengan menggunakan suatu sistem tertentu akan meningkatkan 

kinerjanya. Konsep ini menggambarkan bahwa nilai manfaat yang akan 

diterima oleh pengguna berkaitan dengan produktivitas, kinerja, efektifitas, 

dan kepentingan suatu tugas serta totalitas kegunaan (Davis, 1989). Semakin 

tinggi persepsi seseorang akan kemanfaatan yang diterima pada saat 

menggunakan suatu sistem, maka semakin tinggi pula penerimaan pengguna 

terhadap teknologi tersebut. 
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Davis (1989) menemukan adanya hubungan antara persepsi 

kemanfaatan dengan sikap dan minat dalam menggunakan teknologi. 

Persepsi kemanfaatan menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan 

konsisten terhadap penggunaan teknologi dibandingkan variabel lain yang 

digunakan dalam literatur.  

Persepsi kemudahan didefinisikan suatu tingkatan dimana seseorang 

percaya bahwa dengan menggunakan teknologi akan dapat 

membebaskannya dari usaha, atau dengan kata lain menyatakan bahwa 

semakin tinggi persepsi seseorang terhadap kemudahan penggunaan sistem, 

maka akan semakin tinggi tingkat penerimaannya teknologi tersebut.  

Konsep ini menekankan pada kemudahan yang dirasakan saat 

menggunakan sistem tertentu sehingga pengguna dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan. Kedua faktor tersebutlah yang kemudian mempengaruhi 

sikap seorang pengguna di dalam penerimaan teknologi.  

Sikap merupakan suatu perasaan suka atau tidak suka seorang 

pengguna di dalam menggunakan suatu produk. Sikap tersebut akan 

mendorong seseorang untuk memiliki minat untuk menggunakan sistem 

tertentu dan pengaruh minat tersebut kemudian akan dapat membuat 

seseorang benar- benar menggunakan sistem yang ada (actual use). 

Berbeda dengan TRA, TAM tidak menggunakan norma subyektif 

sebagai faktor yang mempengaruhi minat pengguna. Fishbein & Ajzen (1975) 

mengatakan bahwa faktor tersebut kurang mempengaruhi pada aspek TRA. 
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Hal ini dikarenakan sulitnya menentukan efek langsung dari norma subyektif 

terhadap minat pengguna melalui sikap.  

Menurut TAM, minat pengguna (behavioral intention) bergantung pada 

dua faktor yaitu sikap terhadap penggunaan sistem (attitude) dan persepsi 

kemanfaatan (perceived usefulness). Persamaan matematis atas 

pemahaman tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut: 

BI = A + U 

Sikap seseorang (attitude) terhadap penggunaan sistem dapat 

bergantung pada dua faktor yaitu persepsi kemanfaatan (perceived 

usefulness) dan persepsi kemudahaan penggunaan sistem (perceived ease 

of use). Persamaan matematis atas pemahaman tersebut dapat dijabarkan 

sebagai berikut: 

A = U + EOU 

Meskipun pada awalnya TAM digunakan untuk memprediksi 

penerimaan teknologi di dunia kerja, namun saat ini TAM telah banyak 

digunakan untuk memprediksi perilaku konsumen di transaksi online (Pavlou, 

2003). Bagi Davis (1989), TAM merupakan model yang sederhana namun 

mumpuni dalam memprediksi penerimaan seseorang terhadap IT 

dibandingkan dengan TRA. Venkatesh & Davis (2000) dalam Gu et al. (2009) 

juga menjelaskan bahwa TAM merupakan model yang kuat, mumpuni, dan 

akurat dalam memprediksi penerimaan pengguna terhadap IT. 
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TAM telah mendapatkan perhatian khusus dalam literatur sistem 

informasi karena berfokus kepada penggunaan sistem, memiliki instrumen 

terpercaya dengan pengukuran yang baik dan efisien. Oleh sebab itu, penulis 

memutuskan untuk menggunakan TAM sebagai model untuk mengukur 

penerimaan konsumen terhadap penggunaan mobile banking Bank Maybank. 

2.2.3. Consumer Acceptance 

Menurut Hung et al. (2006), penerimaan konsumen merupakan suatu 

tindakan penerimaan seseorang dalam menggunakan teknologi informasi 

secara sukarela. Penerimaan konsumen juga dikaitkan dengan hal kognitif 

dan orientasi perseptual afektif dari seseorang (Schierz et al., 2010). 

Berdasarkan penelitian sebelumnya Venkatesh & Davis (2000); Schierz et al. 

(2010), minat digunakan untuk menentukan penerimaan konsumen karena 

minat dikatakan sebagai prediktor yang tepat untuk penggunaan sebenarnya. 

Penelitian tentang penerimaan konsumen telah memberikan wawasan 

penting dalam menjelaskan keberhasilan atau kegagalan produk atau 

layanan baru (Bauer et al., 2005).  

Menurut Bauer et al. (2005), penerimaan terhadap mobile marketing 

diwakili oleh sikap dan minat. Kedua faktor tersebut juga dihubungkan 

dengan hubungan kausal dimana sikap dapat memprediksi minat. 

Pemahaman terhadap penerimaan konsumen, diperlukan adanya 

pengukuran terhadap faktor- faktor yang menentukan sikap.  
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TAM telah digunakan dalam banyak penelitian untuk mengukur 

penerimaan individu terhadap teknologi informasi baru seperti self service 

technology (Mukerjee, 2020), mobile banking (R. B. Mostafa, 2020), mobile 

payment (Flavian et al., 2020), mobile wallet (Chawla & Joshi, 2020). Oleh 

karena TAM telah banyak digunakan pada penelitian sebelumnya, maka 

penulis memilih TAM sebagai model utama dan akan menambahkan model 

pelengkap lainnya untuk mengukur penerimaan konsumen pada mobile 

banking.  

2.2.4.  Perilaku Konsumen 

Menurut Solomon (2015), teori perilaku konsumen  adalah sebuah studi 

tentang proses keterlibatan individu atau kelompok dalam memilih, membeli, 

menggunakan, atau membuang suatu produk, layanan, gagasan, atau 

pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan.  

2.2.5. Mobile banking  

Menurut Ho et al. (2020) mobile banking adalah layanan keuangan 

inovatif yang dihadirkan melalui smartphone dan aplikasi perangkat lunak 

yang memungkinkan layanan bank interaktif saat bepergian. Perangkat 

telepon genggam yang berbasis sim-card phone dipandang sebagai alat 

untuk mobile banking. Menurut Lin (2011), Seperti halnya dengan layanan 

perbankan lainnya, kepercayaan konsumen terhadap keamanan layanan 

perbankan via smartphone ini dianggap sangat penting. Menurut I.M. Al-Jabri 
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(2012), mobile banking menawarkan keuntungan seperti mobilitas dan 

kesegeraan atas layanan yang ada. 

2.2.6. Sikap 

Menurut Davis (1989) dalam teori TAM (Technology Acceptance 

Model), hal yang mempengaruhi minat seseorang untuk menggunakan 

teknologi adalah sikap.  Sikap dianggap sebagai prediktor penting dari niat 

untuk mengadopsi teknologi baru secara umum dan mobile banking pada 

khususnya (Lai et al., 2010). Berikut ini merupakan definisi dan indikator dari 

attitude : 

2.2.6.1  Definisi Sikap 

Menurut Fishbein & Ajzen (1975), sikap ididefinisikan isebagai 

iperasaan ipositif idan inegatif iindividu itentang imelakukan iperilaku itertentu. iSikap 

iseseorang iterhadap isuatu iperilaku imengacu ipada isejauh imana iseseorang 

imengevaluasi iperilaku iitu idengan ibaik iatau itidak ibaik i(I. iAjzen, i1991). i 

Menurut iFishbein i& iAjzen i(1975) idalam ipenelitiannya iTheory 

iReasoned iAction imenyatakan ibahwa isikap idipengaruhi ioleh ikeyakinan 

imengenai iperilaku idan ievaluasi iterkait ikepercayaan iseseorang. iSikap 

idikatakan isebagai isalah isatu ivariabel idari iTRA iyang ididefinisikan isebagai 

iperasaan ipositif iatau inegatif idalam imengaplikasikan iperilaku itarget. i 

Penelitian itersebut iberlanjut ike iTAM idimana iDavis i(1989) 

imendefinisikan isikap isebagai isikap iterhadap ipenggunaan isistem iyang 
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iberbentuk ipenerimaan iatau ipenolakan isebagai idampak ibila iseseorang 

imenggunakan isuatu iteknologi idalam ipekerjaannya. 

Kedua ipenelitian, ibaik idari iTAM ioleh iDavis i(1989) idan iTPB i(Theory iof 

iPlanned iBehavior) ioleh iI. iAjzen i(1991) imenganggap isikap isebagai ihal ipenting 

iyang iakan imempengaruhi iperilaku iatau iminat ipengguna iuntuk imengadopsi 

isuatu iteknologi itertentu. i 

Sehingga idapat idisimpulkan isikap imerupakan ievaluasi ipengguna 

iterhadap ikeseluruhan ifaktor iyang imempengaruhi iketertarikan inasabah idi 

idalam ipenggunaan isuatu isistem iteknologi. 

2.2.6.2. Indikator iSikap 

Indikator idari ipenelitian isebelumnya ioleh iChauhan i(2015) iyang 

idigunakan iuntuk imengukur isikap, idipilih ioleh ipenulis iuntuk idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut i: 

Y1.1 Favorable iAttitude i(sikap iyang ibaik) 

Sikap ipositif iyang itimbul idari ipengguna isetelah imenggunakan isuatu 

iteknologi itertentu. 

Y1.2 i Beneficial i(benefit) 

Sikap iyang itimbul ikarena ipengguna imerasa idengan imenggunakan 

iteknologi itertentu iakan imemberikan ibenefit iyang iberdampak ipositif 

ibagi idirinya. 
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Y1.3 i Likeness i(perasaan isuka) 

Sikap iyang itimbul idalam idiri ipengguna idimana isetelah imenggunakan 

isuatu iteknologi iterasa imenyenangkan idan itidak imenggunakannya 

ikarena iterpaksa. 

2.2.7. Minat i(Intention ito iuse) i 

Minat itelah idigunakan ipada imodel iTheory iReasoned iAction iyang 

iditemukan ioleh iFishbein i& iAjzen i(1975) iuntuk imemprediksi iperilaku 

isebenarnya idari ikonsumen. iHal iini ijuga idijelaskan ioleh iDavis i(1989) ipada 

iTechnology iAcceptance iModel. iBerikut iini iadalah idefinisi idan iindikator idari 

iminat ipenggunaan i: 

2.2.7.1 i Definisi iMinat 

Fishbein i& iAjzen i(1975) ipada imodel iTRA imendefinisikan iminat isebagai 

iminat iseseorang idalam imelakukan isuatu iperilaku. iTingkat ipenggunaan isuatu 

iteknologi idapat idiprediksi idari isikap ipengguna iterhadap iteknologi itertentu 

i(Davis, i1989). iHal iini ikemudian iditambahkan ioleh iChen i(2013) idalam iWu i& 

iWang i(2005) ibahwa iminat imerupakan ikecenderungan ipengguna iuntuk iterlibat 

idalam imenggunakan isuatu iteknologi. 

Minat idapat idijelaskan isebagai itujuan ipenggunaan isistem isebelum 

ipenggunaan isebenarnya idan iprediksinya iuntuk imasa idepan i(Jiang iet ial., 

i2000). iBerdasarkan iteori iTAM, ipenggunaan iyang idirasakan idari ipersepsi 

ikemanfaatan idan ipersepsi ikemudahan iberperilaku ipositif ipada iniat iperilaku 

ipengguna i(Abbas i& iHamdy, i2015). iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iminat 
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imerupakan isuatu iketertarikan iatau ikecenderungan iyang imendorong 

iseseorang iuntuk imelakukan isuatu iperilaku itertentu. i i 

2.2.7.2 i Indikator iMinat 

Berikut iini imerupakan iindikator idari ipenelitian iChauhan i(2015) iyang 

idigunakan iuntuk imengukur iminat idan idipilih idigunakan ioleh ipenulis idalam 

ipenelitian iini, iantara ilain i: 

Y2.1 i Willingness ito iUse i(keinginan iuntuk imenggunakan) 

Suatu ikesediaan iatau ikesiapan iuntuk imelakukan isesuatu itanpa 

iadanya ipaksaan idari ipihak ilain. 

Y2.2 i Favorable iOpinion i(pendapat iyang imenguntungkan) 

Perasaan imendukung iatau imemihak iyang imembentuk ipendapat iatau 

iopini iyang imenguntungkan ibagi isuatu iteknologi. 

Y2.3 Intention ito iUse i(minat imenggunakan) 

Kecenderungan iperilaku iuntuk itetap imenggunakan isuatu iteknologi. 

2.2.8. Persepsi 

Menurut iSchiffman i& iKanuk i(2007), ipersepsi ididefinisikan isebagai 

iproses iyang idilakukan iindividu iuntuk imemilih, imengatur idan imenafsirkan 

imenjadi isesuatu iyang ibermakna. iPersepsi imerupakan iproses ipsikologis 

ikompleks iyang imelibatkan iaspek ifisiologis. iUsaha iapapun iyang idilakukan ioleh 

ipemasar iakan imenjadi itidak iberarti ijika ikonsumen imemiliki ipersepsi iyang 

iberbeda idengan iyang idikehendaki ipasar. iMaka idari iitu ipenting iuntuk 
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imempelajari ipersepsi ikonsumen idalam imenentukan iminat imenggunakan 

iteknologi. i 

2.2.9. Persepsi iKemanfaatan 

Menurut iDavis i(1989), ipersepsi ikemanfaatan ipada imodel iTAM 

imerupakan isalah isatu ifaktor iyang isignifikan iberpengaruh iterhadap isikap 

ikonsumen. iSeseorang iakan icenderung idapat imenerima iteknologi ibaru ijika 

isistem iyang idigunakan idirasa ibermanfaat ilebih ibagi ipenggunanya. iAdapun 

idefinisi idan iindikator idari ipersepsi ikemanfaatan iadalah isebagai iberikut: 

2.2.9.1. Definisi iPersepsi iKemanfaatan 

Persepsi iKemanfaatan iadalah isuatu itingkatan idimana iseseorang 

ipercaya iketika imenggunakan isuatu isistem itertentu iakan idapat imeningkatkan 

ikinerjanya i(Davis, i1989). iMenurut iSuhartanto iet ial. i(2019), ipersepsi 

ikemanfaatan imengacu ipada itingkat iketergantungan ipengguna ipada isistem 

iyang iditawarkan, iterutama ipada ipeningkatan ikinerja idi ibagian itertentu. 

iPersepsi ikemanfaatan idianggap isebagai ifaktor iutama iyang imempengaruhi 

isikap iterhadap ipenggunaan iteknologi iyang ibaru i(Deb i& iLomo-David, i2014). 

iSehingga idapat idisimpulkan ipersepsi ikemanfaatan imerupakan ikeyakinan 

iindividu ibahwa idengan imengunakan isuatu iteknologi itertentu iakan imemberikan 

imanfaat ipositif iterhadap ipeningkatan ikinerjanya. 

2.2.9.2. Indikator  iPersepsi iKemanfaatan 

Indikator iuntuk imengukur ipersepsi ikemanfaatan idari ipenelitian 

isebelumnya iyang idipilih ioleh ipenulis iuntuk idigunakan idalam ipenelitian iini 
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iadalah imenurut ipenelitian idari iYousafzai i& iYani-de-Soriano i(2011) idengan 

idetail isebagai iberikut i: 

X1.1 i Quickly i(Dengan iCepat) i 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa idengan imenggunakan 

iteknologi iakan imembuat iaktifitas imenjadi ilebih icepat isehingga idalam 

ihal iaktifitas itransaksi iperbankan, inasabah itidak iperlu imenunggu 

iterlalu ilama iuntuk imenjalankan itransaksi iyang idiinginkan. 

X2.1 i Save iTime i(Hemat iWaktu) 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa idengan imenggunakan 

iteknologi idapat imenghemat iwaktu idalam imenyelesaikan isuatu 

iaktifitas. 

X1.3 Effective i(Efektif) 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa idengan imenggunakan 

iteknologi itertentu idapat imengatur isumber ipenghasilannya isecara 

iefektif. i 

X1.4 Great iBenefit i(Bermanfaat) 

Suatu ipersepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa idengan 

imenggunakan iteknologi idapat imemberikan imanfaat iterhadap iaktifitas 

iperbankan. 

2.2.10. Persepsi iKemudahan 

Menurut iDavis i(1989), ipersepsi ikemudahan imerupakan isalah isatu 

ipenentu iutama isikap idan iperilaku ipengguna iuntuk imenerima idan 
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imenggunakan iteknologi. iBerikut iini imerupakan idefinisi idan iindikator idari 

ipersepsi ikemudahan i: 

2.2.10.1. Definisi iPersepsi iKemudahan 

Menurut iDavis i(1989), idefinisi ipersepsi ikemudahan iadalah isuatu 

itingkatan isejauh imana iseseorang imempercayai ibahwa idengan imenggunakan 

isuatu isistem iteknologi itertentu iakan imembebaskannya idari iusaha. iDalam 

ikonteks imobile iwallet, ipersepsi ikemudahan ididefinisikan isebagai isejauh imana 

ipengguna ipercaya ibahwa iupaya iyang idiperlukan iuntuk ibelajar idan 

imenggunakan iteknologi ipada iperangkat iseluler iadalah iminimum, idalam iarti 

itidak imemerlukan iusaha iyang ibesar iatau imudah idigunakan. iSehingga idapat 

idisimpulkan ipersepsi ikemudahan imerupakan ikeyakinan iindividu ibahwa 

idengan imengunakan isuatu iteknologi itertentu idapat imudah idipahami itanpa 

imembutuhkan isuatu iusaha iyang ikeras. i 

2.2.10.2 i Indikator iPersepsi iKemudahan 

Indikator idari ipenelitian isebelumnya iyang idigunakan iuntuk imengukur 

ipersepsi ikemudahan iyang idipilih ioleh ipenulis iadalah iindikator iyang iditeliti ioleh i 

iSun i& iZhang i(2016) iadalah isebagai iberikut i: 

X2.1 i Clear iand iUnderstandable i(Jelas idan iMudah iDipahami) i 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa imenu ipada isuatu isistem 

iterlihat ijelas idan imudah idipahami. i 
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X2.2 i Easy ito iLearn i(Mudah iDipelajari) 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa isuatu iteknologi idapat 

idengan imudah idipelajari, inasabah idapat icepat imemahami imenu 

iyang iada ipada isistem isehingga idapat imelakukan ifungsi iyang iada 

idengan ibaik. 

X2.3 i Easy ito iBecome iSkillful i(Mudah iDikuasai) 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa isuatu isistem idapat 

idengan imudah idigunakan isehingga itidak imemerlukan iwaktu iyang 

ilama iuntuk ibisa imenguasai isistem itersebut. 

X2.4 i Easy ito iUse i(Mudah iDigunakan) 

Persepsi idimana ipengguna imerasa ibahwa imenu ipada isuatu isistem 

imudah idigunakan isehingga inasabah idapat imenggunakan 

ifungsionalitas iyang iada isesuai ikeinginan. i i 

2.2.11. Kesadaran iPenuh i(Mindfulness) i 

Menurut iRoberts iet ial. i(2007), isifat iholistik i(holistic itraits), iseperti 

ikesadaran i(awareness) idan iketerbukaan i(openness), idapat iberpotensi 

imenjelaskan iperilaku iteknologi. iTeori iyang iditerima isecara iumum itentang 

ikesadaran iadalah iteori ikesadaran ipenuh i(theory iof imindfulness). 

2.2.11.1. Definisi iKesadaran iPenuh 

Kesadaran ipenuh i(mindfulness) iadalah ikeadaan ikesadaran iyang 

ididefinisikan isebagai iproses imenyadari iatau imemperhatikan idan imerupakan 

ipengalaman idari imomen ike imomen i(Kabat-Zinn, i1990). iSingkatnya, imenjadi 
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isadar i(being imindful) iadalah ikeadaan ifokus ipada isesuatu isaat iini, itanpa 

imembuat ipenilaian iapapun i(without imaking iany ijudgements). 

Kesadaran ipenuh imemiliki ibanyak ikesamaan idengan iTPB i(Theory iof 

iplanned ibehavior) itentang iperceived ibehavioral icontrol, ikarena ikeduanya 

isubjektif idan iterkait idengan ikognisi imanusia. iDi iantara isedikit ipenelitian, 

iNdubisi i(2014) imeneliti iperan ikesadaran ipenuh idalam iperilaku idan ilayanan 

ikonsumen idan imenemukan ibahwa ihal iitu idapat imengarah ipada ikomitmen 

ikonsumen iyang ilebih ibesar, ikepuasan, ikepercayan, iloyalitas isikap, iloyalitas 

iperilaku idan ipengendalian iperpindahan. iKesadaran ipenuh ijuga itelah idiuji 

ikaitannya idengan ikualitas idan ikehandalannya ipada itingkat iorganisasi idan 

istrategi iperusahaan i(Ndubisi, i2012) 

Kesadaran ipenuh idapat imenjadi ialat iyang iampuh iuntuk imenjelaskan 

ibagaimana iperhatian i(attention) iatau ikesadaran i(awareness) idapat imembantu 

ikonsumen imembuat ikeputusan. iRosenberg i(2004) iberpendapat ibahwa 

ikesadaran ipenuh i(mindfulness) idapat imeningkatkan ikesadaran ikonsumen. 

iKesadaran iakan iproses iperilaku ikognitif idapat imendasari ikonsumsi imenjadi 

iproses iyang irelatif iotomatis. i 

Sun, iH., i& iFang i(2010) iberpendapat ibahwa ikesadaran idapat 

iberkontribusi ipada iadopsi iteknologi idengan imengurangi iketidakpastian idan 

imeningkatkan ipersepsi ikemanfaatan iteknologi. iStankov iet ial. i(2020) 

imengklaim ibahwa iteknologi, iseperti iperangkat iseluler, idapat imenfasilitasi 
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ipraktik idari ikesadaran ipenuh idalam ikonteks ipariwisata idengan imengubah 

ipersepsi ikonsumen. 

Sun iet ial. i(2016) imengembangkan ikonsep ibaru iberdasarkan iteori 

ikesadaran ipenuh iyang idisebut imindfulness iof itechnology iadoption i(MTA) 

iuntuk imengeksplorasi ihubungan iantara ikesadaran ipenuh idengan iadopsi 

iteknologi. iMTA ididefinisikan isebagai ikondisi idimana iseseorang imenyelidiki 

iteknologi isecara idetail idalam ihubungannya idengan ikonteks ilokal idan iteknologi 

ialternatif. 

Pada iMTA idisampaikan ibahwa ikesadaran ipenuh idapat imengurangi 

iketidakpastian idan imempengaruhi ipersepsi ikemanfaatan idan iminat 

imenggunakan idari isebuah iteknologi. iOrang iyang ipenuh ikesadaran i(Mindful 

iperson) iakan ilebih imemperhatikan ifungsi idari isuatu iteknologi, iapakah imudah 

idigunakan iyang iakan imempengaruhi isikap imereka iterhadap iteknologi i(Langer, 

i1989). 

Goswami iet ial. i(2008) imenganalisis iperan ikesadaran ipenuh idalam 

iadopsi iteknologi idan imenemukan ibahwa ipengambil ikeputusan iyang ipenuh 

ikesadaran i(mindful idecision imaker) iakan ilebih isadar iakan ikarakteristik idari 

iteknologi idan imemiliki ikemampuan iuntuk iberadaptasi, imendukung ipersepsi 

ikemanfaatan idari isebuah isistem, isehingga idapat idisimpukan ibahwa iempat 

idimensi idari ikesadaran ipenuh idapat imenjelaskan idengan ilebih ibaik ilagi 

iefeknya ipada iadopsi imobile ipayment. 

 



40 
 

2.2.11.2. Indikator iKesadaran iPenuh 

Indikator iyang idigunakan iuntuk imengukur ikesadaran ipenuh iadalah 

iberdasarkan ipenelitian isebelumnya ioleh iSun iet ial. i(2016) iyang ibermula idari 

ipendapat iLanger i(1989) idimana iada iempat idimensi idalam ikesadaran ipenuh 

iyakni i: 

X3.1 i Engagement iwith ithe itechnology i(active iinformation iseeking iand 

iprocessing) 

Keterlibatan idengan iteknologi iadalah isejauh imana iseseorang isuka 

imenggunakan iteknologi, isecara iaktif imencari iinformasi itentang 

iteknologi idari isegi ifungsinya idan imenikmati iproses iyang iada. 

X3.2 i Technological inovelty iseeking i(constant icreation iof inew icategory) 

Pencarian ikebaruan iteknologi iadalah isejauh imana iseseorang 

imembandingkan iteknologi idengan iteknologi iyang iada isehingga 

iindividu itersebut ilebih isadar iakan ikeunikannya. 

X3.3 i Awareness iof ilocal icontexts i(awareness iof ilocal ispecifics) 

Kesadaran iakan ikonteks ilokal iadalah isejauh imana iseseorang 

iberpikir itentang ibagaimana iteknologi itersebut isesuai idengan 

ikebutuhan idan ispesifik ilokal iindividu itersebut. i 

X3.4 Cognizance iof ialternative itechnologies i(openness ito ialternative 

itechnologies) 

Kognisi iteknologi iadalah isejauh imana isesorang imenyadari iopsi 

ialternatif iteknologi iserta ikelebihan idan ikekurangannya. 



41 
 

Tabel i2.2 iIndikator idari imasing-masing ivariabel iyang iditeliti 
 

No Variabel Komponen 

1 

 

Persepsi 

iKemanfaatan 
(Yousafzai i& iYani-de-
Soriano, i2011) 

Dengan icepat 

Hemat iwaktu 

Efektif 

Bermanfaat 

2 
Persepsi iKemudahan 
(Sun i& iZhang, i2016) 
 

Jelas idan imudah idipahami 

Mudah idipelajari 

Mudah idikuasai 

Mudah idigunakan 

3 
Kesadaran iPenuh 
(Sun iet ial., i2016) 
 

Keterlibatan idengan iteknologi 

Pencarian ikebaruan iteknologi 

Kesadaran iakan ikonteks ilokal 

Kognisi iteknologi 

4 
Sikap 
Chauhan i(2015) 

Sikap iyang ibaik 

Benefit 

Perasaan isuka 

5 
Minat 
Chauhan i(2015) 

Keinginan iuntuk imenggunakan 

Pendapat iyang imenguntungkan 

Minat imenggunakan 

 

2.3. Kerangka iKonsep iPenelitian 

Berdasarkan ilandasan iteori idan ilatar ibelakang idi iatas, ipenelitian iini 

imenggabungkan iantara imodel iTAM idengan iMTA iuntuk imemodelkan 

ipenerimaan ikonsumen iterhadap imobile ibanking iBank iMaybank. iFaktor 

itersebut iyakni ipersepsi ikemanfaatan idan ipersepsi ikemudahan iyang idiadopsi 

idari iTAM, ikesadaran ipenuh iyang idiadopsi idari iMTA. 

Kerangka ikonsep ipenelitian iberisi ibeberapa ivariabel iyang idigunakan 

ibeserta ihubungan iantar ivariabel itersebut. iyang ipada ipenelitian iini iyakni i: 
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- Variabel iEksogen 

Persepsi iKemanfaatan i(X1) 

Persepsi iKemudahan i(X2) 

Kesadaran iPenuh i(X3) 

- Variabel iMediasi 

Sikap i(Y1) 

- Variabel iEndogen 

Minat ipenggunaan i(Y2) 

Berikut imerupakan ikerangka ikonseptual iyang idigunakan idalam ipenelitian iini: 

 
Gambar i2.3 iKerangka iKonsep 

 
 

2.4 i Hipotesis iPenelitian 

Berdasarkan ikerangka ikonseptual idi iatas, iberikut iadalah ihipotesis 

idalam ipenelitian iini i: 
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H1 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemanfaatan iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H2 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemudahan iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H3 : Ada ipengaruh iantara iKesadaran iPenuh iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H4 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemanfaatan iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H5 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemudahan iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H6 : Ada ipengaruh iantara iKesadaran iPenuh iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking 

H7 : Ada ipengaruh iantara iSikap iterhadap iMinat idalam ipenggunaan iMobile 

iBanking 

H8 : Ada ipengaruh itidak ilangsung iantara iPersepsi iKemanfaatan iterhadap 

iminat imelalui isikap idalam ipenggunaan iMobile iBanking 

H9 : Ada ipengaruh itidak ilangsung iantara iPersepsi iKemudahan iterhadap 

iminat imelalui isikap idalam ipenggunaan iMobile iBanking 

H10 : Ada ipengaruh itidak ilangsung iantara iKesadaran iPenuh iterhadap iminat 

imelalui isikap idalam ipenggunaan iMobile iBanking 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

 

3.1. Rancangan iPenelitian 

Penelitian iini imerupakan ijenis ipenelitian ieksplanatori, iyaitu ipenelitian 

iuntuk imenjelaskan ipengaruh iantar ivariabel iyang iada iserta idilanjutkan idengan 

ipengujian ihipotesis iyang itelah idirumuskan isebelumnya. iPenelitian iini 

imerupakan ipenelitian ideskriptif ikarena imemberikan ipenjelaskan imengenai 

ivariabel iyang iditeliti. iPenelitian iini imenggunakan ilima ivariabel iyang iterdiri idari 

ivariabel iPersepsi iKemanfaatan, iPersepsi iKemudahan, iKesadaran iPenuh, 

iSikap idan iMinat terhadap pengguna mobile banking Maybank di Samarinda. i 

Tiga ivariabel idikatakan isebagai ivariabel ieksogen ikarena ivariabel 

itersebut imempengaruhi ivariabel ilain iyakni iPersepsi iKemanfaatan i(X1), 

iPersepsi iKemudahan i(X2), iKesadaran iPenuh i(X3). iSatu ivariabel imediasi 

idimana ivariabel itersebut idapat imempengaruhi idan idipengaruhi ivariabel ilain 

iyakni iVariabel iSikap i(Y1). iVariabel iterakhir iadalah ivariabel iendogen idimana 

ivariabel itersebut idipengaruhi ivariabel ilain inamun itidak imempengaruhi ivariabel 

iyang ilainnya iyakni iMinat ipengguna i(Y2). 

Penelitian iini imenggunakan ipendekatan ikuantitatif idengan imetode 

isurvei imelalui ipenyebaran ikueisioner idengan imenggunakan iskala ilikert. iSkala 

iLikert iialah isuatu iskala ipsikometrik iyang iumumnya iditerapkan ipada ikuesioner, 

iserta imencakup iskala iyang iterbanyak idipakai ipada iriset iberupa isurvei. 
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 iInformasi iyang idiperoleh idari ihasil isurvei itersebut idiolah imenggunakan 

imetode ianalisis imodel ipersamaan istruktural iatau iPatrial iLeast iSquer i(PLS) 

iuntuk imengetahui ihubungan ikausal iantara ivariabel ilaten iyang iterdapat idalam 

ipersamaan istruktural idengan imenggunakan isoftware iSmart-PLS. 

3.2. Definisi iOperasional 

Deskriptif ioperasional ibertujuan iuntuk imemberikan ipemahaman 

iterhadap ivariabel-variabel ipenelitian iyang idigunakan. iVariabel iyang idigunakan 

iantara ilain iPenelitian iini imenggunakan ilima ivariabel iyang iterdiri idari ivariabel 

iPersepsi iKemanfaatan, iPersepsi iKemudahan, iKesadaran iPenuh, iSikap idan 

iMinat. iAdapun idefinisi ioperasonal idari imasing- imasing ivariabel ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut: 

3.2.1 i Persepsi iKemanfaatan i(X1) 

Persepsi iKemanfaatan ididefinisikan isebagai ikeyakinan inasabah ibahwa 

idengan imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank iakan imemberikan 

imanfaat ipositif idan isolusi iperbankan iyang idibutuhkan. iSelain iitu, idapat 

idiartikan ibahwa inasabah imemiliki ipersepsi iapabila imenggunakan imobile 

ibanking iBank iMaybank, imaka inasabah imendapatkan imanfaat iperbankan 

itanpa iperlu idatang ike ikantor icabang iBank iMaybank. iNasabah idapat 

imelakukan itransaksi iseperti ipengecekan isaldo, itransfer idana, ipembayaran 

itagihan, ipembelian iproduk-produk iperbankan idimanapun ihanya idengan 

imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank. 
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 iDalam ipenelitian iini iterdapat i4 iindikator iyang idigunakan iuntuk  

imengukur iPersepsi iKemanfaatan, iyaitu: i 

Tabel i3. i1 iIndikator iPersepsi iKemanfaatan 

Indikator 

iPersepsi 

iKemanfaatan 
Pengukuran Sumber 

Quickly i 
(Dengan icepat) 

Mobile ibanking iMaybank imembuat 

itransaksi iperbankan imenjadi ilebih icepat 

(Yousafzai 

i& iYani-de-
Soriano, 

i2011) 

Save itime i 
(Hemat iwaktu) 

Mobile ibanking iMaybank imenghemat 

iwaktu idalam imelakukan itransaksi 

iperbankan 

Effective i 
(Efektif) 

Mobile ibanking iMaybank idapat imengelola 

isumber ipenghasilan isecara iefektif 

Great ibenefit 

i(Bermanfaat) 

Mobile ibanking iMaybank imemberikan 

imanfaat idalam imelakukan itransaksi 

iperbankan 

 

3.2.2 i Persepsi iKemudahan i(X2) 

Persepsi iKemudahan ididefinisikan isebagai isuatu ikeyakinan inasabah 

ibahwa iada ikemudahan idalam ibertransaksi imenggunakan imobile ibanking 

iBank iMaybank iserta itidak imembutuhkan iusaha ibesar idalam imemahami imenu 

iyang itersedia ipada isistem itersebut. iDalam ipenelitian iini iterdapat i4 iindikator 

iyang idigunakan iuntuk imengukur iPersepsi iKemudahan, iyaitu: i 
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Tabel i3. i2 iIndikator iPersepsi iKemudahan 

Indikator iPersepsi 

iKemudahan 
Pengukuran Sumber 

Clear iand 

iunderstandable 

i(Jelas idan imudah 

idipahami) 

Menu imobile ibanking iMaybank ijelas 

idan imudah idipahami ioleh ipenggunanya 

(Sun i& 

iZhang, i i 

i2016) 

Easy ito ilearn 
 i(Mudah idipelajari) 

Mobile ibanking iMaybank imudah 

idipelajari 
Easy ito ibecome 

iskillful i(Mudah 

idikuasai) 

Mobile ibanking iMaybank itidak 

imembutuhkan iwaktu iyang ilama iuntuk 

idapat idikuasai 

Easy ito iuse i 
(Mudah idigunakan) 

Mobile ibanking iMaybank imudah iuntuk 

idigunakan 

 
 
3.2.3 i Kesadaran iPenuh i(X3) 

Kesadaran ipenuh ididefinisikan isebagai ikesadaran iyang ididefinisikan 

isebagai iproses imenyadari iatau imemperhatikan idan ipengalaman iwaktu ike 

iwaktu i(Kabat-Zinn, i1990). iSingkatnya, ibeing imindful i(menjadi isadar) iadalah 

ikeadaan ifokus ipada isesuatu isaat iini, itanpa imembuat ipenilaian iapapun i(without 

imaking iany ijudgements). iDalam ipenelitian iini iterdapat i4 iindikator iyang 

idigunakan iuntuk imengukur iKesadaran iPenuh, iyaitu: i 

Tabel i3.3 i iIndikator iKesadaran iPenuh 

Indikator i 
Kesadaran iPenuh 

Pengukuran Sumber 

Technological 

inovelty iseeking 
(constant icreation iof 

inew icategory) 

Nasabah imembandingkan ifitur iMobile 

ibanking iMaybank idengan ituntutan 

iperkembangan iperbankan idigital isaat 

iini 
 
 
 
(Sun iet ial., 

i2016) 

Engagement iwith 

itechnology 
(active iinformation 

iseeking iand 

iprocessing) 

Fitur iMobile ibanking iMaybank iakan 

idijelajahi isecara imendetail ipada isaat 

ipengadopiannya 
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Indikator i 
Kesadaran iPenuh 

Pengukuran Sumber 

Awareness iof ilocal 

icontexts(awareness 

iof ilocal ispecifics) 

Fitur iMobile ibanking iMaybank isesuai 

idengan ikebutuhan iperbankan inasabah 

isecara ipribadi 
Cognizance iof 

ialternative 

itechnologies 
(openness ito 

ialternatives 

itechnologies) 

Fitur iMobile ibanking iMaybank ididapati 

ipada ifitur imobile ibanking idi ibank 

ialternative ilainnya 

 

3.2.4 i Sikap i(Y1) 

Sikap ididefinisikan isebagai ievaluasi ipengguna iterhadap ikeseluruhan 

ifaktor iyang imempengaruhi iketertarikan inasabah idalam imenggunakan imobile 

ibanking iBank iMaybank. iJika ifaktor- ifaktor ianteseden imenunjukkan ipersepsi 

iyang isignifikan, imaka idapat idikatakan isikap iseseorang iuntuk imenggunakan 

imobile ibanking iBank iMaybank iakan isemakin itinggi. iSemakin itinggi isikap 

iseseorang iterhadap ipenggunaan imobile ibanking, imaka iakan isemakin itinggi 

ipula iminat iseseorang iuntuk imenggunakan imobile ibanking. iDalam ipenelitian iini 

iterdapat i3 iindikator iyang idigunakan iuntuk imengukur iSikap, iyaitu: i 

Tabel i3. i4 i iIndikator iSikap i 

Indikator iSikap Pengukuran Sumber 

Favorable iAttitude 

i(sikap ibaik) 
Sikap ibaik ipengguna iterhadap imobile 

ibanking iMaybank 

(Chauhan, 

i2015) 
Beneficial i(benefit) 

Mobile ibanking iMaybank imemberi 

ibenefit ipositif ibagi ipenggunanya 

Likeness i 
(perasaan isuka) 

Perasaan isenang isaat imenggunakan 

imobile ibanking iMaybank 

idibandingkan ibertransaksi idi icabang 
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3.2.5 i Minat i(Y2) i 

Minat ididefinisikan isebagai isuatu iketertarikan iatau ikecenderungan iyang 

imendorong iseseorang iuntuk imelakukan iperilaku itertentu. iJika iseseorang 

imenunjukkan iminat iyang ikuat idalam imenggunakan imobile ibanking iMaybank, 

imaka iperilaku iyang iterbentuk iuntuk imenggunakan imobile ibanking iBank 

iMaybank iakan isemakin itinggi. iDalam ipenelitian iini iterdapat i3 iindikator iyang 

idigunakan iuntuk imengukur iIntention ito iuse, iyaitu: i 

Tabel i3. i5 iIndikator iMinat 

Indikator i 
Minat 

Pengukuran 
Sumber 

Willingness ito iuse 
Kesediaan iuntuk imenggunakan imobile 

ibanking iBank iMaybank idalam 

ibertransaksi i 

(Chauhan, 

i2015) 
Favorable iopinion 

Pengguna imemiliki ipendapat iatau iopini 

iyang ibaik idalam imenggunakan imobile 

ibanking iBank iMaybank 

Intention ito iuse 
Minat ipengguna iuntuk imenggunakan 

imobile ibanking iBank iMaybank idalam 

imelakukan itransaksi iperbankan 

 

3.3. Jangkauan iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan ikepada inasabah iyang itelah imenggunakan 

imobile ibanking iBank iMaybank. iWaktu ipenyebaran ikuesioner idimulai idari iJuni 

i2021 isampai idengan iNovember i2021. iVariabel iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iadalah iPersepsi iKemanfaatan, iPersepsi iKemudahan, iKesadaran 

iPenuh, iSikap idan iMinat. 
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3.4. Populasi idan iSampel 

Untuk imendapatkan idata iyang irelevan idan ivalid, imaka idiadakan 

ipenarikan isampel idari isuatu ipopulasi iyang ihendak iditeliti. iMenurut iFerdinand 

i(2014), ipopulasi iadalah igabungan idari iseluruh ielemen iyang iberbentuk 

iperistiwa, ihal iatau iorang iyang imemiliki ikarakteristik iyang iserupa iyang imenjadi 

ipusat iperhatian iseorang ipeneliti ikarena iitu idipandang isebagai isebuah isemesta 

ipenelitian. iSedangkan ipengertian isampel iadalah isubset ipopulasi, iterdiri idari 

ibeberapa ipopulasi. i 

Populasi ipada ipenelitian iini iadalah iseluruh inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank. iSehubungan ipertimbangan 

iefisiensi iwaktu idan itenaga, ikuesioner itidak idapat idibagikan ipada ikeseluruhan 

ipopulasi, isehingga idigunakan isampel idalam ipengambilan idata iresponden. 

iSampel ipada ipenelitian iini iadalah inasabah iBank iMaybank iyang imenggunakan 

imobile ibanking iMaybank idi iSamarinda. i 

3.5. Sumber idan iJenis iData 

Sumber idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iberasal idari idata 

iprimer imaupun idata isekunder idengan idetail isebagai iberikut: 

3.5.1. iData iPrimer, iyakni idata iyang idiperoleh iuntuk itujuan itertentu idalam 

ikegiatan ipenelitian idengan ipemberian ikuesioner. iAdapun ikuesioner itersebut 

idiberikan ikepada iresponden iterpilih idi ikantor icabang iBank iMaybank idi 

iSamarinda ibaik imelalui iform ikuisioner iataupun imelalui igoogle iform. 
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3.5.2. iData iSekunder, iyakni idata iyang idiperoleh isecara itidak ilangsung imelalui 

idata iyang idimiliki ioleh iperusahaan, istudi ikepustakaan, iliteratur, ijurnal 

ipenelitian iterdahulu, iberita idan iartikel iyang iterkait idengan ipermasalahan iyang 

iditeliti. 

Jenis idata iyang idigunakan iadalah idata ikuantitatif, iyaitu idata inumberik 

iyang imemberikan iinformasi iberupa iangka iyang idiperoleh idari ilaporan-laporan 

ipenelitian, iserta idata ikualitatif, iyaitu idata iyang ididapatkan idari ihasi iwawancara 

idengan ipihak-pihak iterkait idengan ipenelitian iatau idari ihasil iintepretasi 

iterhadap idata isekunder. 

Selain iitu ipada ipenelitian iini, ikuesioner ijuga imenggunakan ipertanyaan 

iterbuka idigunakan iuntuk imendapatkan ijawaban ikualitatif, iuntuk idapat 

imenjelaskan ijawaban ikuantitatif idalam ipertanyaan itertutup, iserta imemberikan 

ifakta iempiris ibagi ijawaban ikuantitatif iyang idiberikan. i(Ferdinand, i2014) 

Pandangan iresponden imengenai iindikator iyang imempengaruhi iminat 

ipenggunaan imobile ibanking iBank iMaybank iditanyakan ikepada imelalui 

ipertanyaan iterbuka idan ijawaban itersebut idirangkum ipada isebuah itabel. 

iDeskripsi ikualitatif iyang ididapat idiharapkan idapat imemberikan igambaran 

itemuan ipenelitian imengenai ibagaimana isuatu ivariabel idapat imempengaruhi 

ipenerimaan ikonsumen idari iresponden. 

Teknik ipengambilan isampel ipada ipenelitian iini imenggunakan 

inonprobability isampling iyaitu ipurposive isampling, idimana ielemen ipopulasi 

idipilih iatas idasar iavailabilitasnya i(misalnya ikarena idengan isukarela imau 
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imenjadi iresponden) iatau ikarena ipertimbangan ipribadi ipeneliti ibahwa 

iresponden iyang idipilih idapat imewakili ipopulasi iFerdinand i(2014). i 

Peneliti imemilih ipurposive isampling ikarena iinformasi iyang idibutuhkan 

iuntuk ipenelitian iini ihanya iberasal idari isuatu ikelompok isasaran itertentu iyang 

idapat imemberi iinformasi iyang idibutuhkan iyakni inasabah iBank iMaybank iyang 

ipernah imenggunakan imobile ibanking iMaybank. iAdapun isecara ispesifik ikriteria 

idalam ipurposive isampling iyang idimaksud, iyaitu: 

1. Responden imerupakan inasabah iBank iMaybank idan imemiliki ifasilitas 

imobile ibanking. 

2. Responden iberdomisili idi ikota iSamarinda. 

3. Responden iyang ipernah imenggunakan imobile ibanking, inamun itidak  

ihanya iterbatas iuntuk ikeperluan icek isaldo inamun ijuga iuntuk i itransaksi 

itransfer, ipembayaran, ipembelian iproduk, idan ilain-lain. 

3.6. Metode iPengumpulan iData 

Adapun iteknik ipengumpulan idata iyang idigunakan idalam ipenelitian iini 

iadalah isebagai iberikut i: i 

1. Field iResearch i(Penelitian ilapangan) i 

Penelitian iini idilakukan isecara ilangsung ikepada iresponden iterhadap 

iobjek ipenelitian iuntuk imemperoleh idata iprimer idengan imetode: 
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a. Interview i(wawancara) 

Peneliti isecara ilangsung imenanyakan ikepada ipihak- ipihak iterkait 

idengan iobjek ipenelitian iyakni inasabah iyang ipernah imenggunakan 

imobile ibanking iBank iMaybank. i 

b. Kuesioner 

Teknik ipengumpulan idata idilakukan idengan imenyiapkan ibeberapa 

ipertanyaan iterkait idengan iobjek ipenelitian idan imeminta iresponden 

iyang imerupakan inasabah ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank  

iuntuk imengisi ikuesioner. iSaat iini ikuisioner imelalui ionline iform, iyakni 

igoogle iform, iuntuk imeminimalisir iadanya ikontak ifisik. 

2. Penelitian iKepustakaan i(Library iResearch) 

Teknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan imembaca tesis dan 

jurnal terkait idengan imasalah iyang iakan iditeliti, ibeserta ipencarian idata 

ireferensi itambahan imelalui iartikel di internet. 

3.7. Instrumen iPenelitian 

Instrumen ipenelitian iini imenggunakan ikuisioner iyang iterdiri idari idua 

ijenis ipertanyaan iyaitu ipertanyaan itertutup idengan ipilihan ijawaban iberupa 

iskala ilikert idan ipertanyaan iterbuka iberupa ipertanyaan iuntuk imengetahui 

ipersepsi inasabah. Pedoman ipada ipengukuran ivariabel iadalah idengan 

imenggunakan i5 ipoin iSkala iLikert  berisi 5 poin kriteria ijawaban dengan tingkat 

jawaban sebagai berikut : 
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1 i– iSangat iTidak iSetuju i(STS); inilai iskor i1 

2 i– iTidak iSetuju i(TS); inilai iskor i2 

3 i– iKurang iSetuju i(KS); inilai iskor i3 

4 i– iSetuju i(S); inilai iskor i4 

5 i– iSangat iSetuju i(SS); inilai iskor i5 

iSelain iitu, iinstrument ipenelitian iyang idigunakaan ijuga iharus ibersifat 

ivalid idan ireliable, imaka idari iitu iharus idilakukan iuji ivaliditas idan iuji ireliabilitas 

iterlebih idulu. 

3.8. iAnalisis Data 

3.8.1. Analisis Deskriptif Penelitian 

4. Analisis ideskripsi ivariabel ibertujuan iuntuk imenggambarkan ikarakteristik 

iresponden idari ilokasi ipenelitian idalam ibentuk idistribusi ifrekuensi idari ivariabel. 

iDistribusi ifrekuensi idapat idi ianalisis imelalui idata ikuesioner isetelah idiisi ioleh 

iresponden iyang itelah iterkumpul iyang iakan imenjelaskan idistribusi ijawaban 

iresponden ipenelitian. IiAdapun iperhitungan inilai iindeks isebuah ivariabel 

idiperoleh imelalui iperhitungan inilai iindeks itiap iindikator iatau idimensi ivariabel 

ipenelitian idengan irumus iperhitungannya isebagai iberikut i: 

 

Nilai iindeks iindikator i= i((%F1x1) i+ i(%F2x2) i+ i(%F3x3) i+ i(%F4x4) i+ i(%F5x5)) i/ i5 

iKeterangan: i 

F1 i= iFrekuensi iresponden iyang imenjawab i1 i 
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F2 i= iFrekuensi iresponden iyang imenjawab i2 i 

F3 i= iFrekuensi iresponden iyang imenjawab i3 i 

F4 i= iFrekuensi iresponden iyang imenjawab i4 

F5 i= iFrekuensi iresponden iyang imenjawab i5 

Penelitian iini imenggunakan iSkala iLikert idengan ialternatif ijawaban i1 

isampai i5 idan iuntuk imenafsirkan inilai iindeks iIndikator ivariabel idengan ikriteria 

iThree iBox iMethod i(Ferdinand, i2006) sebagai iberikut i: 

Batas atas rentang skor : (%F5x5)/5 = (100x5)/5 = 100 

Batas bawah rentang skor  : (%F1x1)/5 = (100x1)/5 = 20 

Angka Indeks yang dihasilkan akan berada antara rentang 2-100, 

sehingga kriteria iThree iBox iMethod, maka akan menghasilkan rentang 

sebesar 80 yang dibagi menjadi 3 bagian yaitu sebesar 26,67 sebagai dasar 

interpretasi nilai indeks. 

Tabel i3.6. iRentang iNilai iIndeks i(Three iBox iMethod) 

Rentang iNilai Kategori 

20.00 i- i46.66 Rendah 

46.67 i– i73.32 Sedang 

73.33 i- i100 Tinggi 

Sumber: iFerdinand, i(2006) 

 

3.8.2. Analisis iSEM-PLS 

Alat ianalisis iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah iPartial iLeast 

iSquare i(PLS). iProsedur iregresi iPLS idigunakan iuntuk imemperkirakan ikuadrat 

iterkecil iparsial imodel-model iregresi iatau idikenal isebagai iproyeksi iterhadap 
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istruktur ilaten. iPLS iadalah iteknik iprediktif iyang imerupakan ialternatif iuntuk 

iregresi ikuadrat iterkecil ibiasa i(Ordinary iLeast iSquare i/ iOLS), ikorelasi ikanonik, 

iatau ipemodelan ipersamaan istruktural i(Structural iEquation imodeling i/ iSEM) 

i(Sarwono, i2013). i 

PLS iberguna iketika ibeberapa ivariabel ibebas isaling iberkorelasi isangat 

itinggi, iatau iketika ijumlah iprediktor imelebihi ijumlah ikasus. iPLS 

imenggabungkan ifitur-fitur idari ianalisis ikomponen iutama i(Principal iComponent 

iAnalysis) idan iregresi iberganda. iProsedur ipenggunaan iPLS idilakukan idalam 

idua itahap. iPertama, idengan imengeluarkan iserangkaian ifaktor ilaten iyang 

imenjelaskan isebanyak imungkin ikovarian iantara ivariabel iindependen idan 

idependen. iKedua, iprediksi inilai idari ivariabel idependen idengan imenggunakan 

idekomposisi ivariabel iindependen i(Sarwono, i2013). i 

Tujuan iutama idari iSEM-PLS iuntuk imenjelaskan ihubungan iantar ikonstruk 

idan imenjabarkan ihasil idari inilai ihubungan itersebut. iHal ipenting iuntuk 

idiperhatikan iadalah iharus iadanya iteori iyang imemberikan iperkiraan iuntuk 

imenggambarkan isebuah imodel, ipemilihan ivariabel, ipendekatan ianalisis, idan 

iinterpretasi ihasil iagar idapat imenginterpretasikan iindikator-indikator idalam 

isetiap ikonstruknya. 

Metode iStructural iEquation iModeling i(SEM) iyang iberbasis ivariance 

idikenal isebagai imetode iPartial iLeast iSquare i(PLS). iAlasan-alasan iyang 

imelatar ibelakangi ipemilihan imodel ianalisis iPLS isebagai iberikut i: 
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a. PLS imerupakan imetode ianalisis iyang ipowerfull iyang itidak ididasarkan 

ibanyak iasumsi i idan imemungkinkan idilakukan ianalisis idari iberbagai iindikator 

ivariabel ilaten ibaik i iindikator ibersifat irefleksif idan iformatif. 

b. Metode iPLS ilebih imudah idioperasikan, ikarena iPLS itidak imemerlukan 

iasumsi idistribusi itertentu, itidak imemerlukan iadanya imodifikasi iindeks. i 

c. PLS iSEM imemberi ikelonggaran ikepada ipengguna iuntuk imenggunakan 

iskala ipengukuran iselain iinterval iseperti idata inominal, iordinal idan idata irasio 

idimana ihal iini itidak idiijinkan idalam iSEM iyang iberbasis ikovarian iyang iselama 

iini ikita ikenal. 

 iAdapun ilangkah-langkah ianalisis ipenelitian idengan imenggunakan iSEM-

PLS iadalah isebagai iberikut: 

1. Estimasi iParameter iSEM-PLS 

Estimasi iparameter ipemodelan iSEM idengan ipendekatan iPLS idiperoleh 

imelalui iproses itiga itahap, ikegunaan iPLS iadalah iuntuk imendapatkan imodel 

istruktural iyang ikuat iguna itujuan iprediksi. iEstimasi iparameter iPLS iterdiri idari 

itiga ihal, iyang imeliputi: 

a. Weight iestimate, iyaitu ipendugaan iouter iweight i(yang imenghubungkan 

iantara ivariabel ilaten idengan iindikatornya), itujuannya iadalah iuntuk 

imemperhitungkan idata idari ivariabel ilaten. 

b. Path iestimate i(pendugaan ijalur), iyaitu ipendugaan ikoefisien ijalur i(yang 

imenghubungkan iantar ivariabel ilaten) idan ipendugaan iouter iloading i(yang 

imenghubungkan iantara ivariabel ilaten idengan iindikatornya). i 
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c. Mean iestimate, iyaitu ipendugaan iparameter iberdasarkan iresampling, 

itujuannya iadalah iuntuk ipengujian i(hipotesis) iparameter. 

Ketiga iperkiraan iini iadalah ihasil idari iprosedur iiterasi itiga itahapan, 

idengan isetiap itahap imenghasilkan iperkiraan. i 

2. i i iLangkah-langkah ianalisis iComponent iBased iSEM-PLS 

1) Perancangan imodel istruktural i(inner imodel) idapat imenggambarkan 

ihubungan iantara isatu ivariabel idengan ivariabel ilaten ilainnya. 

2) i Perancangan imodel ipengukuran i(outer imodel) idalam ipenelitian iini 

ibertujuan iyang imenggambarkan ihubungan iantara ivariabel ilaten idan 

ivariabel iindikator irefleksifnya. 

3) Penyusunan ikonstruksi idiagram ijalur ididasarkan ipada idua imodel, iyang 

imeliputi imodel istruktural imaupun imodel ipengukuran. 

4) Diagram ijalur idikonversikan imenjadi imodel ipersamaan istruktural 

i(hubungan iantara ivariabel ilaten iyang idiselidiki) iserta imodel ipengukuran 

i(hubungan iantara ivariabel iindikator idan ivariabel ilaten). 

5) carapath iestimate i(estimasi ijalur) idigunakan idalam ihal ipendugaan 

iparameter idi`dalam iPLS i(model ireflektif). 

6) Evaluasi iGoodness iof iFit iditentukan idengan imenilai ikesesuaian imodel 

iyang iterdiri iatas iouter imodel i(Convergent ivalidity, iDiscriminant ivalidity, 

idan iComposite ireability) iserta iinner imodel i(R-square, iF-square, idan iQ-

square ipresictive irelevance). 
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7) Pengujian ihipotesis iyang idilakukan idengan imetode iresampling 

ibootstraping idan istatistik iuji iyang idigunakan iadalah iuji it. 

3.8.3. Merancang iModel iPengukuran i(Outer iModel) 

  Outer imodel iatau imodel ipengukuran imendefinisikan ibagaimana isetiap 

iblok iindikator iberhubungan idengan ivariabel ilatennya. iPerancangan iModel 

ipengukuran imenentukan isifat iindikator idari imasing-masing ivariabel ilaten, 

iapakah irefleksif iatau iformatif, iberdasarkan idefinisi ioperasional ivariabel. i 

Model irefleksif isering idisebut isebagai iprincipal ifactor imodel iyang iberarti 

ivariabel imanifes idipengaruhi ioleh ivariabel ilaten. iPersamaan imodel iindikator 

irefleksif iadalah isebagai iberikut i: 

X i= iλ ixξ i+ iεx 

Y i= iλ iyη i+ iεy 

Di imana ix idan iy iadalah iindikator iuntuk ivariabel ilaten ieksogen i(ξ) idan ivariabel 

ilaten iendogen i(η). iSedangkan iλ ix idan iλ iy imerupakan imatriks iloading iyang 

imenggambarkan iseperti ikoefisien iregresi isederhana iyang imenghubungkan 

ivariabel ilaten idengan iindikatornya, i(Jogiyanto iand iAbdillah, i2009). i 

Model iformatif imerupakan ikebalikan idari imodel irefleksif idimana imodel 

iformatif imengasumsikan ibahwa ivariabel imanifes imempengaruhi ivariabel ilaten. 

iArah ihubungan ikausalitas imengalir idari ivariabel imanifes ike ivariabel ilaten. 

iPersamaan imodel iindikator iformatif iadalah isebagai iberikut: 
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ξ i= iΠξXi i+ iδξ 

η i= iΠηYi i+ iδy 

Dimana iξ, iη i, iX, idan iY isama idengan ipersamaan isebelumnya. iDengan 

iΠx idan iΠy iadalah iseperti ikoefisen iregresi iberganda idari ivariabel ilaten iterhadap 

iindikator, isedangkan iδξ idan iεη iadalah iresidual idari iregresi. iIndikator idalam 

ipenelitian iini iadalah ireflektif ikarena iindikator ivariabel ilaten imempengaruhi 

iindikatornya, iatau idengan ikata ilain imengukur iseberapa ijauh iindikator iitu idapat 

imenjelaskan ivariabel ilatennya. iUntuk iitu idigunakan i2 icara ipengukuran ivaliditas 

idan i2 icara ipengukuran ireliabilitas imenurut i(Jogiyanto, i2009), iyaitu: 

a. Uji iValiditas i 

1) Validitas iKonvergen/Convergent iValidity 

Convergent iValidity imengukur ibesarnya ikorelasi iantara ikostruk idengan 

ivariabel ilaten. iDalam ievaluasi iConvergent iValidity idari ipemeriksaan iindividual 

iitem ireliability, idapat idilihat idari istandarlized iloading ifactor. iStandarlized 

iloading ifactor i imenggambarkan ibesarnya ikorelasi iantar isetiap iitem 

ipengukuran i(indicator) idengan ikonstruknya. iKorelasi idapat idikatakan ivalid 

iapabila iloading ifactor imemiliki inilai i> i0.5. 

2) Validitas iDiskriminan i/ iDiscriminant iValidity iatau idengan iAverage iVariance 

iEktracted i(AVE) 

Validitas idiskriminan iberhubungan idengan iprinsip ibahwa ipengukur-

pengukur ikonstruk iyang iberbeda iseharusnya itidak iberkorelasi idengan itinggi. 
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iValiditas idikriminan iterjadi ijika i2 i(dua) iinstrumen iyang iberbeda iyang imengukur 

idua ikonstruk iyang idiprediksi itidak iberkorelasi imenghasilkan iskor iyang 

imemang itidak iberkorelasi. iUji ivaliditas idiskriminan idinilai iberdasarkan icross 

iloading ipengukuran idengan ikonstruknya. iMetode iini iyang idigunakan iuntuk 

imenilai ivaliditas idiskriminan iadalah idengan imembandingkan iakar iAVE iuntuk 

isetiap ikonsturk idengan ikorelasi iantara ikonstruk ilainnya idengan imodel. 

Menurut i(Jogiyanto, i2009) iAVE i(Average iVariance iExtracted) iadalah irerata 

ipersentase iskor ivarian iyang idiekstraksi idari iseperangkat ivariabel ilaten iyang 

idiestimasi imelalui iloading istandarlized iindikatornya idalam iproses iiterasi 

ialgoritma idalam iPLS. 

Cara iuntuk imenghitung inilai iAVE iadalah isebagai iberikut i: 

    
∑   

∑    ∑           
 

Dimana iλi iadalah iloading ifactor, idan ivar iε(i) i= i i1- iλ1
2
. i i 

b. Uji iReliability i 

Selain iuji ivaliditas, iPLS ijuga imelakukan iuji ireliabilitas iuntuk imengukur 

ikonsistensi iinternal ialat iukur. iRelibilitas imenunjukan iakurasi, ikonsistensi idan 

iketepatan ialat iukur idalam imelakukan ipengukuran. iUji ireliabitas idalam iPLS 

idapat imenggunakan idua imetode, iyaitu i: 
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1) Cronbach’s iAlpha 

Digunakan iuntuk imengukur ibatas ibawah inilai ireliabilitas isuatu ikonstruk 

idimana ikonsistensi isetiap ijawaban idiujikan. iCroncach’s ialpha idikatakan ibaik 

iapabila inilai i>0,7 imeskipun inilai i0,6 imasih idapat iditerima. i 

2) Composite iReliability 

Digunakan iuntuk imengukur inilai isesungguhnya ireliabilitas isuatu 

ikonstruk, iComposite iReliability idinilai ilebih ibaik idibanding iCroncach’s ialpha 

idalam imengestimasi ikonsistensi iinternal isuatu ikonstruk, iyang iakan idikatakan 

ibaik iapabila inilainya i> i0,7 imeskipun i inilai i0,6 imasih idapat iditerima, iCara iuntuk 

icomposite ireliability iadalah isebagai iberikut: 

                        ∑   
 

 ∑   
 
 ∑       

    

 

Dimana iλ1 iadalah iloading ifactor, idan ivar iε(i)= i1-λ1
2
. i i(Ghozali, i2014) 

Apabila ikriteria idari ioutput iPLS iyang idiperlukan iuntuk ipenafsiran iuji iindikator 

iberupa iuji ivalidaitas idan ireliabilitas idapat idilihat ipada itabel: 

Tabel i3.7 iKriteria iPenilaian iIndikator iPLS. 

Uji iModel Output Kreteria 

Outer iModel i(Uji 

iIndikator) 

a. Convergent iValidity a. Nilai iloading ifactor i> 

i0,5 

b. Discriminant 

iValidity 

b. Nilai ikorelasi iCross 

iloading idengan 

ivariabel ilatennya 

iharus ilebih ibesar 

idibandingkan idengan 

ikorelasi iterhadap 

ivariabel ilaten ilainnya 
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Uji iModel Output Kreteria 
c. Averege iVariance 

iExtracted i(AVE) 
c. Nilai iAVE iharus i> i0,5 

d. Composite 

iReliability 
d. Nilai iComposite 

ireliability iyang ibaik 

iapabila imemiliki inilai i> 

i0.7 i 
e. Cronbach’s iAlhpa e. Nilai iCronbach’s ialpha 

iyang ibaik iatau 

idikatakan ireliable 

iharus i>0,6 
Sumber i: i(Jogiyanto iand iAbdillah, i2009) 

3.8.4. Merancang iModel iStruktural i(Inner iModel) 

Model istruktural idalam iPLS idievaluasi idengan imenggunakan iR² iuntuk 

ikonstruk iendogen, ikoefisien ipath iatau it-values itiap ipath iuntuk iuji isignifikansi 

iantar ikonstruk idalam imodel istruktural. iNilai iR² idigunakan iuntuk imengukur 

itingkat ivariasi iperubahan ivariabel ieksogen iterhadap ivariabel iendogen, idimana 

isemakin itinggi inilai iR² iberarti isemakin ibaik imodel iprediksi idari imodel ipenelitian 

iyang idiajukan, inamun iR² ibukanlah iparameter iabsolute idalam imengukur 

iketepatan imodel iprediksi ikarena idasar ihubungan iteoritikal iadalah iparameter 

iyang ipaling iutama iuntuk imenjelaskan ihubungan ikausalitas itersebut. 

 Nilai ikoefisien ipath iatau iinner imodel imenunjukan itingkat isignifikansi 

idlam ipengujian ihipotesis. iSkor ikoefisien i ipath iatau i iinner imodel i iyang 

iditunjukan ioleh inilai iT-Statistik. iMenurut iHartono idalam i(Jogiyanto iand 

iAbdillah, i2009) iukuran isignifikansi iketerdukungan ihipotesis idapat 

idipergunakan iperbandingan inilai iT-Table idan iT-Statistik. iJika inilai iT-statistik 

ilebih itinggi idibandingkan idengan inilai iT-Tabel iberarti ihipotesis iterdukung. 
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iAdapun ikriteria idari ioutput iPLS iyang idiperlukan iuntuk ipenafsiran i iinner imodel 

i(uji ihipotesis) idapat idilihat ipada itabel i: 

Tabel i3.8 iKriteria iPenilaian iUji iHipotesis iPLS 
Uji iModel Output Kriteria 

Inner iModel 

i(Uji iHipotesis) 

a. R² iuntuk 

ivariabel ilaten 

iendogen 

Hasil iR² isebesar i0.67; i0,33 idan i0,19 

imengindikasikan ibahwa imodel ibaik, 

imoderat idan ilemah 
b. Koefisien 

ipapameter idan 

iT-Statistik i 

Nilai iestimasi iuntuk ihubungan ijalur idalam 

imodel istruktural iharus isignifikan, iyang 

idapat idiperoleh idengan iprosedur 

ibootstrapping 
Sumber i: i(Jogiyanto iand iAbdillah, i2009) 

Sedangkan iperancangan imodel istruktural ihubungan iantar ivariabel ilaten 

ididasarkan ipada irumusan imasalah iatau ihipotesis ipenelitian. iDan, iberikut iini 

iadalah igambaran iinner idan iouter imodul. 

 
Gambar i3.1. iDiagram iJalur iPenelitian 

Sumber : iHasil ianalisa ipenulis i(2021) 
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3.8.4 i i Evaluasi iGoodness iof iFit 

Goodness iof iFit i(GoF) idigunakan idalam imemvalidasi imodel isecara 

ikeseluruhan. iGoF imerupakan iukuran itunggal iyang idipergunakan iuntuk 

imenverikasi ikinerja igabungan iantara imodel ipengukuran i(outer imodel) iserta 

imodel istruktural i(inner imodel) iyang iditunjukkan ioleh inilai iQ-square ipredective 

irelevance. 

Hal iini idigunakan iuntuk imenilai iseberapa iefektif imodel imenghasilkan inilai 

iyang idiamati iserta iestimasi iparameter. iAngka iQ-kuadrat iyang ilebih ibesar idari i0 

i(nol) imembuktikan ibahwa imodel itersebut imempunyai ipredictive irelevance, 

isementara inilai iQ-square ikurang idari i0 i(nol) imaka ihal itersebut imembuktikan 

ibahwa imodel itidak ipredictive irelevance. i 

Adapun iperhitungan iQ-square idilakukan idengan irumus i: i 

 i i i i i i i i i i i i i i i i iQ² i= i1- i(1 i- iR₁² i) i( i1- iR₂²).... i( i1-Rp² i) 

Dimana iR₁², iR₂².... iRp² iadalah iR-square ivariabel iendogen idalam imodel 

ipersamaan. iBesaran iQ² imemiliki inilai idengan irentang i0 i< iQ² i< i1, idimana 

isemakin imendekati i1 iberarti imodel isemakin ibaik. 

3.8.5 i Uji iHipotesis i(Resampling ibootstrapping) 

Uji ihipotesis idigunakan imetode ibootstraping iatau ipenggandaan isecara 

iacak. iBootstrap ipada idasarnya iadalah iprosedur ire-sampling iberdasarkan idata 

iyang idimiliki. iKarenanya iasumsi inormalitas itidak iakan imenjadi imasalah ibagi 

iPLS. iSelain iterhubung idengan inormalitas idata, iPLS itidak imemerlukan ijumlah 
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isampel iyang iminimal ikarena imenggunakan ibootstrap. iNamun idemikian, iPLS 

imasih idapat idigunakan idalam ipenelitian idengan iukuran isampel iyang ikecil. 

iKarena ifakta ibahwa iPLS ibergantung ipada ivarians, imaka ijumlah isampel iyang 

idigunakan idapat iberkisar iantara i30 ihingga i100 isampel. iAdapun itingkat 

ikepercayaan iyang idigunakan iadalah i95%, isehingga itingkat ipresisi iatau ibatas 

iketidak iakuratan isebesar i(∝ i) i= i0.05. 

3.8.6 i Pengujian isecara iPartial i(Uji-t) 

Pengujian isecara iparsial idigunakan iuntuk imelihat ipengaruh iantara 

isemua ivariabel ieksogen iterhadap ivariabel iendogen. i iuji it idapat idi iperoleh 

idengan irumus i=b/sb, i(Rangkuti, i2005). 

Dimana: i i i 

b : ikoefisien iregresi 

Sb : iStandard ierror 

Kaidah ipengujian isignifikasi:  

1) Jika inilai i
hitungt > ittabel iatau isig. i<α imaka iHI iditerima idan iHo iatau ijika inilai 

iprobabilitas isignifikansinya i< i0.05 iberarti ivariabel ieksogen isecara 

isignifikan iberpengaruh iterhadap ivariabel iendogen. 

2) Namun ijika i
hitungt ≤ttabel iatau isig i≥α imaka iHI iditolak idan iHo iditerima iatau 

ijika inilai iprobabilitas isignifikansinya i> i0.05 iberarti ivariabel ieksogen 

iberpengaruh itidak isignifikan iterhadap ivariabel iendogen. 

 



67 
 

BAB iIV 

GAMBARAN iUMUM iOBJEK iPENELITIAN 

 

4.1. Sejarah iBank iMaybank 

PT iBank iMaybank iIndonesia iTbk iadalah isalah isatu ibank iswasta 

iterkemuka idi iIndonesia iyang imerupakan ibagian idari igrup iMalayan iBanking 

iBerhad i(Maybank), isalah isatu i igrup ipenyedia ilayanan ikeuangan iterbesar idi 

iASEAN. iSebelumnya, iMaybank iIndonesia idulunya ibernama iPT iBank 

iInternasional iIndonesia iTbk i(BII) iyang iberdiri ipada i15 iMei i1959, imendapatkan 

iijin isebagai ibank idevisa ipada i1988 idan imencatatkan isahamnya isebagai 

iperusahaan iterbuka idi iBursa iEfek iJakarta idan iSurabaya i(sekarang itelah 

imerger imenjadi iBursa iEfek iIndonesia) ipada i1989. 

Maybank iIndonesia imenyediakan iserangkaian iproduk idan ijasa 

ikomprehensif ibagi inasabah iindividu imaupun ikorporasi imelalui ilayanan 

iCommunity iFinancial iServices iuntuk iPerbankan iRitel idan iPerbankan iNon-Ritel 

iserta iPerbankan iGlobal, ijuga ipembiayaan iotomotif imelalui ientitas ianak iyaitu 

iWOM iFinance iuntuk ikendaraan iroda idua idan iMaybank iFinance iuntuk 

ikendaraan iroda iempat. i 

Per iDesember i2020, iMaybank iIndonesia imemiliki i361 icabang itermasuk 

icabang iSyariah iyang itersebar idi iIndonesia iserta isatu icabang iluar inegeri 

i(Mumbai, iIndia), i22 iMobil iKas iKeliling idan i1.428 iATM itermasuk i79 iCDM i(Cash 

iDeposit iMachine) iyang iterkoneksi idengan ilebih idari i20.000 iATM itergabung 
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idalam ijaringan iATM iPRIMA, iATM iBERSAMA, iALTO, iCIRRUS, idan iterhubung 

idengan i3.500 iATM iMaybank idi iSingapura, iMalaysia idan iBrunei. iMaybank 

iIndonesia imengelola isimpanan inasabah isebesar iRp115,0 itriliun idan imemiliki 

itotal iaset isenilai iRp173,2 itriliun ipada iakhir iDesember i2020. 

4.2. Visi idan iMisi iBank iMaybank 

Visi iBank iMaybank iadalah iuntuk imenjadi ipenyedia ilayanan ikeuangan 

iterkemuka idi iIndonesia, iyang ididukung ioleh isumber idaya imanusia iyang 

iberkomitmen ipenuh idan iinovatif iunuk imenciptakan inilai idan imelayani 

ikomunitas. 

Melalui islogannya iyakni iHumanizing iFinancial iServices, iMisi iBank 

iMaybank iyakni i: 

1. Menyediakan iakses iyang inyaman ibagi imasyarakat iuntuk imendapatkan 

iproduk idan ilayanan iperbankan 

2. Memberikan ipersyaratan idan iharga iyang iwajar 

3. Memberikan iadvice ikepada iNasabah iberdasarkan ikebutuhan 

4. Berada idi itengah ikomunitas i 

4.3. Tata iKelola iPerusahaan iBank iMaybank 

Maybank iIndonesia isecara iberkelanjutan iberupaya imenyempurnakan 

ipenerapan ipraktik iTata iKelola iPerusahaan iyang ibaik iatau iGood iCorporate 

iGovernance i(GCG) ipada iseluruh itingkatan iorganisasi. iBank imenyadari ibahwa 

iTata iKelola iPerusahaan iyang ibaik imerupakan isalah isatu ikomponen iutama 

iyang ipenting idalam irangka imeningkatkan ikinerja iBank, imelindungi 
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ikepentingan iPemangku iKepentingan idan imeningkatkan ikepatuhan iterhadap 

iperaturan iperundang-undangan iserta inilai-nilai ietika iyang iberlaku iumum ipada 

iindustri iperbankan. 

Bank iMaybank iyang itelah iberoperasi iselama ilebih idari i50 itahun, 

imenerapkan iprinsip-prinsip iGCG idalam isetiap iaktivitas iusahanya. iAdapun 

iprinsip-prinsip itersebut iadalah iTransparansi, iAkuntabilitas, iTanggung iJawab, 

iIndependensi idan iKesetaraan. iHal iini ididorong ioleh ikomitmen iBank iuntuk 

imencapai ivisi, iyaitu imenjadi ipenyedia ilayanan ikeuangan iterkemuka idi 

iIndonesia, iyang ididukung ioleh isumber idaya imanusia iyang iberkomitmen ipenuh 

idan iinovatif iuntuk imenciptakan inilai idan imelayani ikomunitas iserta iserta imisi 

iHumanising iFinancial iServices. 

Dalam ipenerapan iGCG, iBank iMaybank iselalu imengacu ikepada i3 i(tiga) 

iaspek iTata iKelola iyaitu iGovernance iStructure, iGovernance iProcess, idan 

iGovernance iOutcome. iKetiga iaspek iTata iKelola itersebut imenjadi ifokus 

isekaligus ikomitmen iBank idalam imewujudkan iTata iKelola iPerusahaan iyang 

ibaik ibagi iseluruh iPemangku iKepentingan iBank. iSelaras idengan inilai-nilai iBank 

iyaitu iTeamwork, iIntegrity, iGrowth, iExcellence idan iEfficiency, iserta 

iRelationship iBuilding iatau iTIGER, iBank iberkomitmen iuntuk iterus imelakukan 

iakselerasi ikinerja idan ipeningkatan inilai itambah ibagi iPemangku iKepentingan 

ijuga ikomunitas. i 
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Bank iMaybank imenganut inilai-nilai iPerusahaan iyang iditerapkan ioleh 

iseluruh ikaryawannya idengan isingkatan iTIGER, iyakni iyang iartinya iadalah i: 

1. Teamwork i(Kerjasama) 

Kita ibekerja isebagai iteam iyang ididasari ioleh isaling imenghargai idan 

imenghormati 

2. Integrity i(Integritas) 

Kita imenjunjung itinggi ikejujuran, ibersikap iprofesional idan imenjaga ikode 

ietik idalam 

3. Growth i(Bertumbuh) 

Kita imempunyai isemangat iuntuk iberkembang idan iberinovasi isecara 

ikonstan ibaik isecara iteam imaupun iindividu. 

4. Excellence iand iEfficiency i(Unggul idan iEfisien) i 

Kita imempunyai ikomitmen iuntuk imenberikan ikinerja idan ipelayanan 

iyang icepat idan iluar ibiasa 

5. Relationship iBuilding i(Membangun iHubungan) 

Kita iberkesinambungan imembangun ihubungan ikerja ijangka ipanjang 

iyang isaling imenguntungkan 

4.4. Layanan ie-channel iMaybank i i 

Di iIndonesia, ipraktek iinternet ibanking ipertama ikali idiperkenalkan ioleh 

iBII i(PT iBank iInternasional iIndonesia, iTbk) ipada itahun i1988 idengan iaplikasi 

ibernama iBII iInternet iBanking. iHingga isaat iini iMaybank iIndonesia ijuga iterus 
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imengembangkan ilayanan idan ikapasitas idigital ibanking imelalui iM2U iID iApp 

iuntuk imobile ibanking, iM2U iID iweb iuntuk iinternet ibanking, idan iberbagai isaluran 

ilainnya. i 

M2U iID idengan iberbagai ifitur imenarik imenawarkan iberbagai 

ikemudahan ibagi inasabah ipenggunanya, iyang idapat idinikmati idengan 

imengunduh iaplikasi iM2U iID ioleh ipengguna iiphone imelalui iapp istore imaupun 

ioleh ipengguna iandroid idi iplaystore idari inomor itelepon iselular iyang iterdaftar idi 

isistem iBank idan iuntuk iverifikasi ipengguna idi iawal inasabah idiminta 

imemasukan ipin iATM. iSelain iitu iM2U iID iweb ijuga idapat idiakses imelalui iweb 

ibrowser idengan imengunjungi isitus iresmi iwww.maybank.co.id. 

Untuk icalon inasabah, ipenggunaan iM2U iID ijuga idapat idilakukan idengan 

imelakukan ipembukaan irekening iterlebih idahulu iyang idapat idilakukan idengan 

imendatangi ikantor iBank iMaybank, iataupun imelakukan ipembukaan irekening 

isecara ionline idengan imengunduh iaplikasi iterlebih idahulu. i 

4.4.1. Fitur iMobile iBanking iMaybank i(M2U iID) 

Transaksi imelalui iM2U iID iApp i(mobile ibanking) imulai idari ibuka 

itabungan iatau ideposito, ibayar itagihan, iisi ipulsa, itransfer, itop iup ie-wallet idan 

ijuga iinvestasi itinggal i#M2UinAja. iKalaupun iKamu iharus ibelanja ikebutuhan 

igunakan icontactless ipayment ipakai iQR iPay 

Adapun ifitur idan itransaksi iyang idapat idilakukan imelalui iaplikasi iM2U iID 

i(mobile ibanking) iadalah isebagai iberikut i: 

 

http://www.maybank.co.id/


72 
 

1. Pembukaan irekening isecara ionline 

Setelah imengunduh iaplikasi iM2U iID idi itelepon iselular, inasabah idapat 

imelengkapi iformulir idata inasabah isecara ielektronik, imelampirkan ikartu 

iidentitas idiri idan imelampirkan ifoto isesuai idengan ispesifikasi iyang idiminta. 

iPembukaan irekening iini isangat imemudahkan ioleh ikarena icalon inasabah 

itidak iperlu idatang idi iBank. 

2. Fitur ikeamanan ipada isaat imengakses iM2U iID i(secure ilogin) 

Pengguna imobile ibanking idapat imengakses iaplikasi idengan ilebih imudah, 

ikarena iselain idengan ipenggunaan ipassword, iaplikasi idapat idiakses 

idengan ifitur iFaceID i(mengenali iwajah ipengguna) idan iFingerprint i(verifikasi 

isidik ijari). 

3. Bebas iBiaya iTransaksi 

Nasabah idapat imenikmati ibebas ibiaya iSKN, iRGTS ionline, ipembayaran 

itagihan idan ipembelian iproduk iuntuk itransaksi iyang idilakukan imelalui 

imobile ibanking, iseperti icontohnya ibebas ibiaya itransfer iantar ibank 

imaksimum i75 ikali iper ibulan iapabila inasabah imenggunakan ijenis iTabungan 

iMAKSI idan iMAKSI iiB idan ilain-lainnya. 

4. Transaksi iCashless 

Sesuai idengan ianjuran iPemerintah iuntuk iantisipasi ipenyebaran ivirus 

iCovid-19, iterdapat ifitur iQR iPay iuntuk imeminimalisasi ipenggunaan iuang 

ikertas idan imelakukan ipembayaran inon itunai. iSelain iitu ilimit iQR iPay ipun 
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ijuga idapat idiatur iagar iselain itransaksi ilebih ipraktis, inasabah ijuga iakan 

imerasa inyaman. i 

5. Penyimpanan iTransaksi iRutin i(Quick iFavourite) 

Nasabah idapat imenyimpan itransaksi irutin iatau ipun itransaksi ifavorit, iseperti 

imenyimpan inomor irekening itujuan itransfer iyang isering idilakukan, 

imenyimpan ipembayaran itagihan, idan ilain-lainnya isehingga itransaksi 

imenjadi ilebih icepat idan ipraktis 

6. Pengecekan iPortofolio 

Nasabah idapat idengan imudah imelakukan ipengecekan iportofolio imulai idari 

ijumlah idana iyang idisimpan idi ibank imeliputi itabungan idan ideposito, ifasilitas 

ikartu ikredit idan ipinjaman ilainnya iyang idimiliki, isampai iinvestasi i& iasuransi 

ihanya idengan imenggeser itampilan idari imobile ibanking ike ikiri iatau ikanan. 

7. Akses icepat ipada imenu ipembayaran idan ibukti itransaksi idapat idikirim 

Berbagai ijenis ipilihan imenu ipembayaran itagihan iseperti ipembayaran ikartu 

ikredit iBank iMaybank iatau ibank ilainnya, ilistrik, iair, itelepon irumah, itelepon 

iselular, iinternet, itelevisi ikabel, iasuransi, ipinjaman, izakat iatau idonasi, itravel, 

iedukasi, itiket, igames idan ipembelian iTop iup iGo-Pay, iOVO, iLinkAja, 

iPaytren, ii.Saku, iDOKU ie-wallet, idan ilainnya iyang idapat idiakses idengan 

imudah idan icepat. iSelain iitu, ibukti idari itransaksi iatau iresi itransaksi ijuga 

idapat idikirimkan idengan imudah. i 
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8.  iInvestasi 

Selain iitu, iberbagai ipilihan iproduk iinvestasi ijuga idapat idilakukan ivia iM2U 

iID, iseperti icontohnya itransaksi iReksa iDana, idengan inominal itransaksi 

imulai iseratus iribu irupiah. i 

9. Promosi idan iPush iNotification 

Nasabah ibisa imendapatkan iinformasi iakan ipromo iterbaru iMaybank idan 

imarket iupdate isetiap iminggu imelalui imenu ipromo idan ipush inotification 

ipada iaplikasi iM2U iID. 

4.4.2. Fitur iKeamanan 

Internet iadalah isuatu imedia ipertukaran iinformasi iantara isistem iweb 

iyang isesungguhnya isangat iterbuka. iAkses iilegal iterhadap idata imungkin isaja 

iterjadi. iSebagai ipenyelenggara iInternet iBanking, iMaybank imengambil 

iberbagai ilangkah iuntuk imeminimalisasikan iresiko iakibat ipencurian iataupun 

iakses iilegal. iAdapun itindakan ipencegahan iyang idiantisipasi iadalah idengan 

ipenggunaan iberikut i: 

1. Digital iID iCertificate/128-bit iencryption 

Semua iinformasi iyang iditransfer iantara ikomputer idengan isistem iM2U iID 

iWeb idienkripsi imenggunakan iteknologi ienkripsi i128-bit iyang idisediakan 

ioleh iverisign. 

2. User iID idan iPassword 

Agar iUser iID idan iPassword itidak idiketahui ioleh ipihak ilain, imaka ikeduanya 

iwajib idibuat isendiri ioleh inasabah. iUntuk imeningkatkan ikeamanan, ijika 
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inasabah imelakukan ikesalahan idalam ipengetikan ikata isandi isebanyak i3 

ikali, imaka isecara iotomatis iakun iM2U iID iweb iakan idi iblok. 

3. SMS iToken 

Untuk ikeamanan ibertransaksi imaka iSMS iToken idiperlukan isetiap 

imelakukan itransaksi ifinansial. iSistem iakan isecara iotomatis imelakukan 

iauto iblock iapabila iUserID, iPassword iatau iSMS iToken i iyang idimasukkan 

imengalami ikesalahan isebanyak i3 ikali. 

4. Firewall 

Sebagai ipagar iuntuk imencegah iakses iillegal ike ijaringan iperbankan, iM2U 

iID iWeb idilengkapi ifirewall iyang imengitari isistem. 

5. Antivirus 

Sebuah iprogram iyang iberguna iuntuk imenemukan ivirus ipada iharddisk idan 

imenghilangkannya. iKebanyakan iprogram ianti ivirus imempunyai ifitur-fitur 

iseperti iupdate iotomatis iyang iberguna iuntuk imemeriksa ijenis-jenis ivirus 

ibaru iyang iada, isehingga ibila iditemukan ivirus itersebut ilangsung 

idihilangkan. 

6. Auto iLogout 

Dalam i15 imenit iauto ilogout isystem iakan iotomatis ilogout iaccount iapabila 

idalam iwaktu i15 imenit itidak iada iaktifitas ipengguna. 
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BAB iV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

 

5.1. i Analisis iDeskriptif iPenelitian 

5.1.1. i Deskriptif iKarakteristik iResponden iPenelitian i 

Penelitian iini imerupakan ikajian imengenai ipengaruh ipersepsi 

ikemanfaatan, ipersepsi ikemudahan idan ikesadaran ipenuh iterhadap isikap idan 

iminat iuntuk imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank idi iSamarinda. iUntuk 

imenganalisis idan imenjawab irumusan imasalah iyang iada ipada iBab iI, ipeneliti 

imenggunakan idata isebanyak i180 isampel iresponden iyang imenggunakan 

imobile ibanking iBank iMaybank idi iSamarinda. i 

Berdasarkan ikuesioner iyang itelah itersebar idan idapat idigunakan, 

iterdapat ikarateristik iresponden idalam ipenelitian iini iberdasarkan i10 i(sepuluh) 

ikarakteristik iyang iterdiri idari ipenggunaan ilayanan idan ikepemilikan imobile 

ibanking, idomisili, ijenis ikelamin, ipendidikan iterakhir, ipekerjaan, irentang iusia, 

istasus iperkawinan, ipenghasilan, ilama ipenggunaan imobile ibanking, idan 

itransaski iyang isering idigunakan. iDeskripsi idistribusi iresponden isecara 

iterperinci iadalah isebagai iberikut i: 

5.1.1.1 Deskriptif iResponden iBerdasarkan ikepemilikan idan ipenggunaan 

ilayanan imobile ibanking iBank iMaybank 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking i: 
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Tabel i5.1. i Deskriptif iResponden iberdasarkan iKepemilikan idan 

iPenggunaan ilayanan imobile ibanking iBank iMaybank 

No. 
Kepemilikan idan 

iPenggunaan 
Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Ya 180 100 

2 Tidak 0 0 

 Total 180 100 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 Dari iTabel i5.1 idapat idilihat ibahwa iseluruh iresponden imemiliki idan 

imenggunakan ilayanan imobile ibanking iBank iMaybank. 

5.1.1.2. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iDomisili i 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan idomisili i: 

Tabel i i5.2. iDeskriptif iResponden iberdasarkan idomisili idi iSamarinda 

No. Domisili iSamarinda Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Ya 180 100 

2 Tidak 0 0 

 Total 180 100 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 Dari iTabel i5.2 idapat idilihat ibahwa iseluruh iresponden iberdomisili idi 

iSamarinda. 

5.1.1.3. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan ijenis ikelamin i: 

Tabel i i5.3. iDeskriptif iResponden iberdasarkan iJenis iKelamin 

No. Jenis iKelamin Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Wanita 126 70 

2 Pria 54 30 

 Total 180 100 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 
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Dari iTabel i5.3 idapat idilihat ibahwa ijenis ikelamin iresponden ipaling 

ibanyak iadalah iwanita isebanyak i70%, isedangkan ipria isebanyak i30%. iDari idata 

itersebut idapat idisimpulkan ibahwa isebagian ibesar inasabah iBank iMaybank 

iyang imenggunakan imobile ibanking iadalah iwanita. 

5.1.1.4. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iUsia 

Data idistribusi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang imenggunakan 

imobile ibanking iberdasarkan iusia iadalah isebagai iberikut: 

Tabel i5.4. i iDeskriptif iResponden iberdasarkan iUsia 

No Usia i(tahun) Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 17-20 itahun 19 10.55 

2 21 i– i30 itahun 65 36.12 

3 31 i– i40 itahun 49 27.23 

4 41 i– i50 itahun 35 19.45 

5 >51 itahun 12 6.67 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

Berdasarkan iTabel i5.4 idapat idiketahui ibahwa idari i180 i iresponden idalam 

ipenelitian iini, isebanyak i36.12% imayoritas iresponden iberusia i21-30 itahun. 

iSedangkan i27.23% iresponden iberusia i31-40 itahun, i19.45% iberusia i i41-50 

itahun, iselanjutnya i10.55% iberusia i17-20 itahun idan i6.67% iberusia i>51 itahun. 

iSelain iitu, iantara iusia i21-30 itahun imerupakan iusia iyang iproduktif iuntuk ibekerja 

idan imelakukan ibanyak iaktivitas ilainnya, isehingga ikegunaan iaplikasi imobile 

ibanking iBank iMaybank imampu imenunjang iaktivitas itransaksi ifinansial isehari-

hari. 
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5.1.1.5. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iStatus iPerkawinan 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan istatus iperkawinan i: 

Tabel i i5.5 iDeskriptif iResponden iberdasarkan iStatus iPerkawinan 

No. Status iPerkawinan Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Menikah 105 58.33 

2 Belum iMenikah 75 41.67 

 Total 180 100 
Sumber: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

Dari iTabel i5.5 idapat idilihat ibahwa istatus perkawinan iresponden imenikah 

isebanyak i58.33%, isedangkan ibelum menikah sebanyak i41.67%. 

5.1.1.6. Deskpritif iResponden iBerdasarkan iPendidikan iTerakhir 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan itingkat ipendidikan i: 

Tabel i i5.6. i iDeskripsi iResponden iberdasarkan iTingkat iPendidikan 

No Tingkat iPendidikan Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 SD 0 0 

2 SMP 0 0 

3 SMA 30 16.67 

4 Sarjana i(S1) 110 61.12 

5 Sarjana i(S2) 35 19.45 

6 Doktor i(S3) 5 2.78 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Pendidikan iterakhir isangat imempengaruhi ikemampuan, iwasasan idan 

itingkat ipemahaman iresponden. iHal iini idikarenakan ipendidikan isangat ipenting 

iguna imeningkatkan ikemampuan iresponden idalam imemahami idan imenilai 

isesuatu. iBerdasarkan itable i5.6 itersebut ididapati ibahwa inasabah iBank 
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iMaybank iyang imenggunakan imobile ibanking idengan ilatar ibelakang iSMA iada 

i30 iorang iatau isetara i16.67%, iSarjana i(S1) iada i110 iorang iatau isetara i61.12%, 

isarjana i(S2) isebanyak i35 iorang iatau isetara i19.45% idan idiikuti ioleh iprogram 

iDoktor i(S3) iada i5 iorang iatau isetara i2.78%. i 

5.1.1.7. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan ipekerjaan i: 

Tabel i i5.7. i iDeskriptif iResponden iberdasarkan iPekerjaan 

No Pekerjaan Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Mahasiswa 19 10.55 

2 PNS 21 11.67 

3 Wiraswasta 51 28.33 

4 Karyawan iSwasta 61 33.89 

5 Karyawan iBUMN 16 8.89 

6 Lain-lain 12 6.67 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

  

 Berdasarkan iTabel i5.7 imenunjukkan ibahwa iresponden idengan 

ipekerjaan isebagai imahasiswa isejumlah i19 iorang iatau isetara idengan i10.55%. 

iPekerjaan isebagai iPNS isejumlah i21 iorang iatau isetara i11.67%. iKemudian 

ipekerjaan isebagai iWiraswasta isebanyak i51 iorang iatau isetara i28.33%. 

iPekerjaan isebagai ikaryawan iswasta isebanyak i61 iorang iatau isetara i33.89%. 

iPekerjaan isebagai ikaryawan iBUMN isebanyak i16 iorang iatau isetara i8.89%. idan 

iterakhir ipekerjaan ilainnya isebanyak i12 iorang iatau isetara i6.67%. iDari idata idi 

iatas, imenunjukkan ibahwa ijumlah iresponden itertinggi iberada ipada ipekerjaan 
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isebagai ikaryawan iswasta isejumlah i61 iorang idengan ipresentase i33.89%, 

isedangkan ijumlah iresponden iterendah iyaitu ipekerjaan ilain idengan ijumlah i12 

iorang iatau i6.67%. 

5.1.1.8. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iPenghasilan iPer iBulan 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden iberdasarkan ipenghasilan iper 

ibulan i: 

Tabel i5.8. iDeskriptif iResponden iberdasarkan iPenghasilan iPerbulan 

No Penghasilan Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 Rp. i3 iJuta i– i30 iJuta 93 51.67 

2 Rp. i30 iJuta i– i50 iJuta 47 26.11 

3 Rp. i>50 iJuta 40 22.22 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

 

Berdasarkan ikarakteristik ipenghasilan iresponden ipada itable i5.8 idi 

iatas imenunjukkan ibahwa iresponden idengan ipenghasilan iRp. i3–30 ijuta 

isebanyak i93 iorang iatau isetara idengan i51.67%, ikemudian iresponden idengan 

ipenghasilan iRp. i30–50 ijuta isebanyak i47 iorang iatau isetara idengan i26.11%, 

idan iresponden idengan ipenghasilan ilebih idari iRp. i50 ijuta isebanyak i40 iorang 

iatau isetara idengan i12.34%. 

5.1.1.9. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iLama iPenggunaan iAplikasi 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank 

iberdasarkan ilama ipenggunaan iaplikasi imobile ibanking i: 
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Tabel i5.9. iDeskriptif iResponden iberdasarkan ilama ipenggunaan iAplikasi 

imobile ibanking iBank iMaybank 

No 
Lama ipenggunaan 

iaplikasi 
Jumlah i(Orang) Persentase i(%) 

1 <1 itahun 19 10.56 

2 1 i– i2 itahun 27 15.00 

3 2 i– i3 itahun 45 25.00 

4 3- i4 itahun 58 32.22 

5 4 i– i5 itahun 16 8.89 

6 >5 itahun 15 8.33 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 

  
Berdasarkan iTabel i5.9 imenunjukkan ibahwa iresponden idengan ilama 

ipenggunaan iaplikasi imobile ibanking idengan idurasi i<1 itahun isejumlah i19 iorang 

iatau isetara idengan i10.56%. iPengguna iselama i1-2 itahun isejumlah i27 iorang 

iatau isetara i15.00%. iKemudian iuntuk ipengguna i2–3 itahun isejumlah i45 iorang 

iatau isetara idengan i25.00%. iPengguna iselama i3–4 itahun isebanyak i58 iorang 

iatau isetara i32.22%. iPengguna iselama i4-5 itahun isebanyak i16 iorang iatau 

isetara i8.89%. idan iterakhir iresponden idengan idurasi ipenggunaan i> i5 itahun 

isebanyak i15 iorang iatau isetara idengan i8.33%. i 

Dari idata idi iatas, imenunjukkan ibahwa ijumlah iresponden itertinggi 

iberada ipada idurasi ipenggunaan i3–4 itahun isejumlah i58 iorang idengan 

ipresentase i32.22%, isedangkan ijumlah iresponden iterendah iyaitu idurasi i>5 

itahun idengan ijumlah i15 iorang iatau i8.33%. 

5.1.1.10. Deskriptif iResponden iBerdasarkan iJenis iTransaksi i 

Berikut ipenjelasan ideskripsi iresponden inasabah iBank iMaybank iyang 

imenggunakan imobile ibanking iberdasarkan ijenis itransaksi i: 
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Tabel i5.10. iDeskriptif iResponden iberdasarkan iJenis iTransaksi i 

No Transaksi 
Jumlah 

i(Orang) 
(%) 

1 Cek iSaldo 14 7.78 

2 Transfer iantar iBank 58 32.22 

3 Pembayaran iTagihan 46 25.56 

4 Pembelian iProduk i(Deposito iatau iprogram) 24 13.33 

5 Pembelian iProduk iWealth i(Reksadana/ iBancassurance) 22 12.22 

6 Lainnya 16 8.89 

 Total 180 100 
Sumber i: iData iprimer iyang idiolah, i2021 
 

Berdasarkan itabel i5.10 imenunjukkan ibahwa iresponden imenggunakan 

iaplikasi imobile ibanking iuntuk icek isaldo isejumlah i14 iorang iatau isetara idengan 

i7.78%. iTransaksi itransfer iantar ibank isejumlah i58 iorang iatau isetara i32.22%. 

iKemudian itransaksi iuntuk ipembayaran itagihan isebanyak i46 iorang iatau isetara 

i25.56%. iTransaksi iuntuk ipembelian iproduk i(deposito iatau iprogram) isebanyak 

i24 iorang iatau isetara i13.33%. iPembelian iproduk iwealth i(reksadana i/ 

ibancassurance) i isebanyak i22 iorang iatau isetara i12.22% idan itransaksi ilainnya 

isebanyak i16 iorang iatau isetara i8.89%. i 

Dari idata idi iatas, imenunjukkan ibahwa ijumlah iresponden itertinggi iberada 

ipada itransaksi itransfer iantar ibank isejumlah i58 iorang idengan ipresentase 

i32.22%, isedangkan ijumlah iresponden iterendah iyaitu itransaksi icek isaldo 

isejumlah i14 iorang iatau isetara idengan i7.78%. 

5.2. Analisa iIndeks i 

Berdasarkan hasil tanggapan dari 180 responden tentang variable 

penelitian ini maka dikelompokkan ke dalam deskriptif statistic. Analisis 

deskriptif pada penelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis iindeks iuntuk 
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imenggambarkan ipersepsi iresponden iatas iitem-item ipernyataan iyang idiajukan 

idalam ipenelitian.  

Tabel i5.11. iRentang iNilai iIndeks i(Three iBox iMethod) 

Rentang iNilai Kategori 

20.00 i- i46.66 Rendah 

46.67 i– i73.32 Sedang 

73.33 i- i100 Tinggi 

Sumber: iFerdinand, i(2006) 
 

5.2.1. Nilai iIndeks iPersepsi iKemanfaatan i(X1) 

Tabel i5.12. iNilai iIndeks iVariabel iPersepsi iKemanfaatan(X1) 

Indikator 

Presentasi iJawaban iResponden 

Total 
Nilai 

iIndeks 
Kategori  i STS TS KS S SS 

s 1 2 3 4 5 

X1.1 
F 3 11 5 64 97 180 

86,78% Tinggi 
%F 1,7% 6,1% 2,8% 35,6% 53,9% 100% 

X1.2 
F 2 13 5 110 50 180 

81,44% Tinggi 
%F 1,1% 7,2% 2,8% 61,1% 27,8% 100% 

X1.3 
F 2 12 4 150 12 180 

77,56% Tinggi 
%F 1,1% 6,7% 2,2% 83,3% 6,7% 100% 

X1.4 
F 2 12 5 143 18 180 

78,11% Tinggi 
%F 1,1% 6,7% 2,8% 79,4% 10,0% 100% 

Rata-rata iNilai iIndeks iVariabel 80,97% Tinggi 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

Sesuai idengan ihasil iperhitungan inilai iindeks ivariabel ipersepsi 

ikemanfaatan ipada itabel idi iatas imenunjukan inilai irata-rata iindeks iadalah 

i80.97% iyang imana idapat idi iartikan ivariabel iini idalam ikategori itinggi, ipersepsi 

iresponden imengenai iindikator iakan idijabarkan isebagai iberikut: i 
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Tabel i5.13. iTemuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden iTerhadap iIndikator 

iVariabel iPersepsi iKemanfaatan i(X1) 
 

Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Quickly 
(X1.1) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank imembuat 

itransaksi 

iperbankan imenjadi 

ilebih icepat 

86.78% 
(Tinggi) 

- iPembukaan irekening 
- iCek iSaldo 
- iTransfer iantar ibank 
- iTransfer ipindah ibuku 
- iCek imutasi itransaksi 
- iPembayaran imelalui iQRIS 
- iPembelian ireksadana 
- iPembayaran ikartu ikredit 
- iPembelian ipulsa 
- iTop iup ie-money 
- iTransfer ifavorit itanpa iperlu ikode iOTP 

Save itime i 
 i(X1.2) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank 

imenghemat iwaktu 

idalam imelakukan 

itransaksi 

iperbankan 

81.44% 

i(Tinggi) 
- iPembayaran iTagihan 
- iCek iSaldo 
- iPenempatan iDeposito 
- iPembelianProduk iInvestment 
- iTransfer iantar ibank 
- iTransfer ipindah ibuku 
- iCek imutasi itransaksi 
- iTransaksi ireal itime idilakukan idimana isaja 
- iPembayaran ikartu ikredit 
- iTop iup ie-money 

Effective 
 i(X1.3) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank idapat 

imengelola isumber 

ipenghasilan isecara 

iefektif 

77.56% 
(Tinggi) 

- iSangat iefisien itidak iperlu ike iATM 
- iPraktis itidak iperlu ike ikantor icabang 
- iBebas ibiaya itransfer 
- iPraktis isemua idilakukan ivia iM2U 
- iBisa imemonitor iuang ikeluar imasuk 
- iSangat ibanyak ipilihan imenu itransaksi 
- iEfisien idan isimpel 
- iBisa ipisahkan itabungan iuntuk isimpanan i 

idan ipembayaran 
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Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i- iPersepsi iResponden 

Great ibenefit 
 i(X1.4) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank 

imemberikan 

imanfaat idalam 

imelakukan 

itransaksi 

iperbankan 

78.11% 

i(Tinggi) 
- iTransaksi imudah, itidak iribet 
- iBisa itarik itunai itanpa ikartu 
- iBisa ipembelian iinvestment itanpa idatang ike 

ibank 
- iHarga ibeli iunit iinvestasi iterupdate 
- iUser ifriendly 
- iBisa idaftar itransaksi irutin iterjadwal 
- iEfektif idan iefisien ikarena ibisa idimana isaja 
 
 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

1. Indikator iQuickly i(X1.1) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa 

iada i3 iresponden iatau i1.7% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i11 iresponden iatau i6.1% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju 

i(TS), iada i5 iresponden iatau i2.8% iresponden iyang imemilih ijawaban 

iKurang iSetuju i(KS), iuntuk ijawaban iSetuju i(S) iresponden iyang imemilih 

ijawaban itersebut isebanyak i64 iorang iatau i35.6% idan iresponden iyang 

imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS) isebanyak i97 iorang iatau i53.9%. 

iNilai iindeks iindikator iini iadalah isebesar i86.78% imenunjukan ibahwa 

isebagian ibesar iresponden imenyatakan isangat isetuju, imobile ibanking 

iMaybank idirasa ibermanfaat iuntuk imembuat itransaksi iperbankan 

imenjadi ilebih icepat. 

 

 



87 
 

2. Indikator iSave iTime i(X1.2) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa i 

iada i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i13 iresponden iatau i7.2% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju 

i(TS), iada i5 iresponden iatau i2.8% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju 

i(KS), iada i110 iresponden iatau i61.1% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan 

iada i50 iresponden iatau i27.8% iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). 

iNilai iindeks iindikator iini iadalah isebesar i81.44% imenunjukan ibahwa 

isebagian ibesar iresponden imenyatakan isetuju imobile ibanking iMaybank 

iyang idigunakan imenghemat iwaktu idalam imelakukan itransaksi 

iperbankan. 

3. Indikator iEffective i(X1.3) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa 

iada i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i12 iresponden iatau i6.7% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju 

i(TS), iada i4 iresponden iatau i2.2% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju 

i(KS), isebanyak i150 iorang iatau i83.3% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan 

ijuga iada i12 iorang iatau i6.7% iresponden iyang imemilih ijawaban iSangat 

iSetuju i(SS). iNilai iindeks iindikator iini iadalah isebesar i77.56% imenunjukan 

ibahwa isebagian ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa imobile 

ibanking iMaybank idapat imengelola isumber ipenghasilan isecara iefektif. 
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4. Indikator iGreat iBenefit i(X1.4) 

Berdasarkan ihasil ianalisis itersebut i diperoleh ibahwa iada i2 iresponden 

iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), iada i12 

iresponden iatau i6.7% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i5 

iresponden iatau i2.8% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

isebanyak i143 iorang iatau i79.4% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i18 

iorang iatau i10% iresponden iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). 

iNilai iindeks iindikator isebesar i78.11% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa imobile ibanking iMaybank 

imemberikan imanfaat idalam imelakukan itransaksi iperbankan. 

5.2.2. Nilai iIndeks iPersepsi iKemudahan i(X2) 

Tabel i5.14. iNilai iIndeks iVariabel iPersepsi iKemudahan i(X2) 

Indikator 

Presentasi iJawaban iResponden 

Total 
Nilai 

iIndeks 
Nilai 

iIndeks  i 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

X2.1 
F 2 10 7 91 70 180 

84,11% Tinggi 
%F 1,1% 5,6% 3,9% 50,6% 38,9% 100% 

X2.2 
F 0 11 9 145 15 180 

78,22% Tinggi 
%F 0,0% 6,1% 5,0% 80,6% 8,3% 100% 

X2.3 
F 3 13 2 146 16 180 

77,67% Tinggi 
%F 1,7% 7,2% 1,1% 81,1% 8,9% 100% 

X2.4 
F 3 10 6 88 73 180 

84,22% Tinggi 
%F 1,7% 5,6% 3,3% 48,9% 40,6% 100% 

Rata-rata iNilai iIndeks iVariabel 81,06% Tinggi 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan inilai iindeks ivariabel ipersepsi ikemudahan 

ipada itabel idiatas imenunjukan inilai irata-rata iindeks iadalah i81.06% iyaitu idapat 
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idi iartikan ivariabel iini idalam ikategori itinggi, ipersepsi iresponden imengenai 

iindikator iakan idijabarkan isebagai iberikut: i 

Tabel i5.15. iTemuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden iTerhadap iIndikator 

iVariabel iPersepsi iKemudahan i(X2) 

Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Clear iand 

iunderstandable 
(X2.1) 
 
Menu imobile 

ibanking iMaybank 

ijelas idan imudah 

idipahami ioleh 

ipenggunanya 

84.11% 

i(Tinggi) 
- iSemua imenu imudah idipahami 
- iMenu itransfer isangat imudah idipahami 
- iBisa ibuka irekening idari imobile ibanking 
- iMenu ipembayaran iyang imudah idimengerti 
- iCek imutasi isangat imudah 
- iInterface inya imudah 
- iPilihan imenunya isimpel 
 
 

Easy ito ilearn 
 i(X2.2) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank imudah 

idipelajari 

78.22% 
(Tinggi) 

- Menu icek isaldo 
- Menu itransfer 
- Menu ipembayaran 
- Menu ipembelian iproduk 
- Daftar itransaksi ifavorit iyang imudah 
- Pembukaan ideposito 
- Pembelian iproduk iBancassurance 
- Ada ifitur iblokir ikartu iatm idan ikartu ikredit 
- Bisa icek itransaksi iyang ilebih idari i1 ibulan 

Easy ito ibecome 

iskillful 
 i(X2.3) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank itidak 

imembutuhkan 

iwaktu iyang ilama 

iuntuk idapat 

idikuasai 

77.67% 
(Tinggi) 

- iDalam ihitungan idetik 
- iSangat icepat 
- iSangat iefisien 
- i10 imenit ibagi ipemula 
- iHanya ibeberapa imenit ibisa imenguasai 

isemua 
- iCepat idan imudah idipelajari 
- iSangat icepat iapabila itidak iada igangguan 

ijaringan 
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Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Easy ito iuse i 
 i(X2.4) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank 

imemberikan 

imanfaat idalam 

imelakukan 

itransaksi 

iperbankan 

84.22% 
(Tinggi) 

- iMudah idan itidak iribet 
- iBisa itarik itunai itanpa ikartu 
- iBisa ipembelian ireksadana 
- iMenghemat iwaktu ikarena ifitur imudah 
- iDapat itransaksi ikapan idan idimana isaja 
- iMudah idigunakan iuntuk itransaksi ie-

commerce 
- iNotifikasi ibisa idikirim ike iemail iuntuk iarsip 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

1. Indikator iClear iand iunderstandable i(X2.1) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i10 iresponden iatau i5.6% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i7 

iresponden iatau i3.9% iresponden iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

iuntuk ijawaban iSetuju i(S) iresponden iyang imemilih ijawaban itersebut 

isebanyak i91 iorang iatau i50.6% idan iresponden iyang imemilih ijawaban  

iSangat iSetuju i(SS) isebanyak i70 iorang iatau i38.9%. iNilai iindeks iindikator iini 

iadalah isebesar i84.11% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar iresponden 

imenyatakan isangat isetuju, imenu imobile ibanking iMaybank ijelas idan imudah 

idipahami ioleh ipenggunanya. 

2. Indikator iEasy ito ilearn i(X2.2) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa i  

itidak iada iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), iada i11 
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iresponden iatau i6.1% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i9 

iresponden iatau i5.0% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), iada i145 

iresponden iatau i80.6% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i15 iresponden 

iatau i8.3% iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai iindeks iindikator 

iini iadalah isebesar i78.22% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar iresponden 

imenyatakan isetuju imobile ibanking iMaybank imudah idipelajari. 

3. Indikator iEasy ito ibecome iskillful i(X2.3) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i3 iresponden iatau i1.7% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i13 iresponden iatau i7.2% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i2 

iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), isebanyak 

i146 iorang iatau i81.1% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan ijuga iada i16 iorang 

iatau i8.9% iresponden iyang imemilih  ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i77.67% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa imobile ibanking iMaybank itidak 

imembutuhkan iwaktu ilama iuntuk idapat idikuasai. 

4. Indikator iEasy ito iuse i(X2.4) 

Berdasarkan ihasil ianalisis itersebut i diperoleh ibahwa iada i3 iresponden iatau 

i1.7% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), iada i10 iresponden 

iatau i5.6 i% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i6 iresponden iatau 

i3.3% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), isebanyak i88 iorang iatau 

i48.9% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i73 iorang iatau i40.6% 
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iresponden iyang imemilih ijawaban  iSangat iSetuju i(SS). iNilai iindeks 

iindikator iini iadalah isebesar i84.22% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar 

iresponden imenyatakan isetuju ibahwa imobile ibanking iMaybank imudah 

iuntuk idigunakan. 

5.2.3. Nilai iIndeks iKesadaran iPenuh i(X3) 

Tabel i5.16. iNilai iIndeks iVariabel iPersepsi iKesadaran iPenuh i(X3) 

Indikator 

Presentasi iJawaban iResponden 

Total 
Nilai 

iIndeks 
Nilai 

iIndeks  i 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

X3.1 
F 2 13 4 56 105 180 

87,67% Tinggi 
%F 1,1% 7,2% 2,2% 31,1% 58,3% 100% 

X3.2 
F 2 9 7 98 64 180 

83,67% Tinggi 
%F 1,1% 5,0% 3,9% 54,4% 35,6% 100% 

X3.3 
F 2 12 5 58 103 180 

87,56% Tinggi 
%F 1,1% 6,7% 2,8% 32,2% 57,2% 100% 

X3.4 
F 1 11 7 105 56 180 

82,67% Tinggi 
%F 0,6% 6,1% 3,9% 58,3% 31,1% 100% 

Rata-rata iNilai iIndeks iVariabel 85,39% Tinggi 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan inilai iindeks ivariabel ikesadaran ipenuh 

ipada itabel idi iatas imenunjukan inilai irata-rata iindeks iadalah i85.39% iyaitu idapat 

idiartikan ivariabel iini idalam ikategori itinggi, ipersepsi iresponden imengenai 

iindikator iakan idijabarkan isebagai iberikut: i 
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Tabel i5.17. iTemuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden iTerhadap iIndikator 

iVariabel iKesadaran iPenuh i(X3) 

Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Engagement iwith 

itechnology 
(X3.1) 
 
Secara iaktif 

imenjelajahi idan 

imenikmati ifitur 

imobile ibanking 

iMaybank 

87.67% 

i(Tinggi) 
- iSemua imenu iyang iada 
- iMenu ipembayaran itagihan 
- iSecure icode 
- iTarik itunai itanpa ikartu 
- iOpening iaccount idari imobile ibanking 
- iUpdate iprogram iyang ilengkap idi imobile 
- iFitur ifingerscan iuntuk ilogin 
- iBisa icek isaldo ilebih idari i1 ibulan 
- iPembelian iproduk iinvestment 
- iTop iup isaldo igo-pay 
- iPembayaran imelalui iQRIS 
- iPembukaan ideposito ionline 
 

Technological 

inovelty iseeking 
(X3.2) 
 
Membandingkan 

ifitur imobile 

ibanking iMaybank 

idengan ituntutan 

iperkembangan 

iteknologi 

83.67% 
(Tinggi) 

- iHampir isemua ifitur idan imenu 
- iCek iSaldo idan itransfer 
- iPengaktifan ikartu iatm 
- iPembelian ie-commerce 
- iTransaksi ipembayaran imelalui iQRIS 
- iPembelian iReksadana 
- iPembukaan ideposito ionline 
- iPembelian ibancassurance 

Awareness iof ilocal 

icontexts i 
(X3.3) 
 
Kesadaran iakan 

iteknologi imobile 

ibanking iMaybank 

iyang isesuai 

ikebutuhan itiap 

iindividu 

87.56% 
(Tinggi) 

- iPembukaan irekening 
- iCek iSaldo 
- iTransfer iantar ibank 
- iTransfer ipindah ibuku 
- iCek imutasi itransaksi 
- iPembayaran imelalui iQRIS 
- iPembelian ireksadana 
- iPembayaran ikartu ikredit 
- iPembelian ipulsa 
- iTop iup ie-money 
- iTransfer ifavorit itanpa iperlu ikode iOTP 
- iFace iID 
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Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Cognizance iof 

ialternative 

itechnologies 
 i(X3.4) 
 
Kesadaran iakan 

iopsi iteknologi 

ialternatif iserta 

ikelebihan idan 

ikekurangan imobile 

ibanking iMaybank 

82.67% 
(Tinggi) 

- iFitur icek iharga iobligasi iseperti iwelma idari 

iBCA ibelum iada 
- iBelum ibanyak ibank ilainnya iyang ipunya ifitur 

itarik itunai itanpa ikartu i 
- iPengkinian idata ibelum ibisa 
- iOverall ifitur imobile ibanking ilengkap 
- iBelum ibisa ibayar iBPJS, iair idan iindovision 
- iBelum iada ipembayaran ishopee 
- iBelum ibisa ilinked iuntuk icek isaldo ie-money 
- iBelum iada iupdate iharga ivalas iseperti ibank 

ipermata 
 
 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

1. Indikator iTechnological iNovelty iSeeking i(X3.1) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i13 iresponden iatau i7.2% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i4 

iresponden iatau i2.2% iresponden iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

iuntuk ijawaban iSetuju i(S) iresponden iyang imemilih ijawaban itersebut 

isebanyak i56 iorang iatau i31.1% idan iresponden iyang imemilih ijawaban  

iSangat iSetuju i(SS) isebanyak i105 iorang iatau i58.3%. iNilai iindeks iindikator 

iini iadalah isebesar i87.67% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar iresponden 

imenyatakan isangat isetuju ibahwa inasabah imembandingkan ifitur imobile 

ibanking iMaybank idengan ituntutan iperkembangan iperbankan idigital isaat 

iini. 
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2. Indikator iEngagement iwith itechnology i(X3.2) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa i  

iada i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i9 iresponden iatau i5.0% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), 

iada i7 iresponden iatau i3.9% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), iada 

i98 iresponden iatau i54.4% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i64 

iresponden iatau i35.6% iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i83.67% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa ifitur imobile ibanking iMaybank 

iakan idijelajahi isecara imendetail ioleh inasabah ipada isaat ipengadopsiannya. 

3. Indikator iAwareness iof ilocal icontexts i(X3.3) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i12 iresponden iatau i6.7% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i5 

iresponden iatau i2.8% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), isebanyak 

i58 iorang iatau i32.2% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan ijuga iada i103 iorang 

iatau i57.2% iresponden iyang imemilih  ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i87.56% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa i 

fitur imobile ibanking iMaybank isesuai idengan ikebutuhan iperbankan 

inasabah isecara ipribadi. I 

 



96 
 

4. Indikator iCognizance iof ialternative itechnologies i(X3.4) 

Berdasarkan ihasil ianalisis itersebut i diperoleh ibahwa iada i1 iresponden 

iatau i0.6% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), iada i11 

iresponden iatau i6.1% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i7 

iresponden iatau i3.9% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

isebanyak i105 iorang iatau i58.3% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i56 

iorang iatau i31.1% iresponden iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju 

i(SS). iNilai iindeks iindikator iini iadalah isebesar i82.67% imenunjukan ibahwa 

isebagian ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa ifitur ipada imobile 

ibanking iMaybank ijuga ididapati ipada ifitur imobile ibanking idi ibank ialternatif 

ilainnya. 

5.2.4. Nilai iIndeks iSikap i(Y1) 

Tabel i5.18. iNilai iIndeks iVariabel iSikap i(Y1) 

Indikator 

Presentasi iJawaban iResponden 

Total 
Nilai 

iIndeks 
Nilai 

iIndeks  i 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Y1.1 
F 2 11 6 98 63 180 

83,22% Tinggi 
%F 1,1% 6,1% 3,3% 54,4% 35,0% 100% 

Y1.2 
F 2 10 6 114 48 180 

81,78% Tinggi 
%F 1,1% 5,6% 3,3% 63,3% 26,7% 100% 

Y1.3 
F 2 8 8 129 33 180 

80,33% Tinggi 
%F 1,1% 4,4% 4,4% 71,7% 18,3% 100% 

Rata-rata iNilai iIndeks iVariabel 81,78% Tinggi 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan inilai iindeks ivariabel isikap ipada itabel 

idiatas imenunjukan inilai irata-rata iindeks iadalah i81.78% iyaitu idapat idi iartikan 
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ivariabel iini idalam ikategori itinggi, ipersepsi iresponden imengenai iindikator iakan 

idijabarkan isebagai iberikut: i 

Tabel i5.19. iPersepsi iResponden iTerhadap iIndikator iVariabel iSikap i(Y1) 

Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Favorable iAttitude 

i(Y1.1) 
 
Sikap ibaik 

ipengguna 

iterhadap imobile 

ibanking iMaybank 

83.22% 
(Tinggi) 

- iSangat ibaik i& iefektif 
- iMembuat inyaman idalam ibertransaksi 
- iSangat imudah idan imembantu 
- iPuas ikarena iefisien iwaktu 
- iBanyak ipromo ibebas ibiaya itransaksi ionline 
- iAman idan iterpercaya 
- iAntusias idan ifun ito iuse 
- iAman ikarena iverifikasi itransaksi idikirim ike 

iM2U 
- iTidak iperlu irepot ibawa iatm, ibisa itransaksi 

ilewat imobile ibanking 

Beneficial i 
(Y1.2) 
 
Mobile ibanking 

iMaybank imemberi 

ibenefit ipositif ibagi 

ipenggunanya 

81.78% 
(Tinggi) 

- iEfektif iefisien 
- iMudah idigunakan 
- iPraktis idan imenghemat iwaktu 
- iSemua itransaksi idari igenggaman itangan 
- iBisa itransaksi idimana isaja idan ikapan isaja 
- iBebas ibiaya itransaksi 
- iTidak iperlu irepot ike ikantor icabang ilagi 
- iTransaksi idapat idilakukan idengan isangat 

icepat 

Likeness i 
 i(Y1.3) 
 
Perasaan isenang 

isaat 

imenggunakan 

imobile ibanking 

iMaybank 

idibandingkan 

ibertransaksi idi 

icabang 
 

80.33% 
(Tinggi) 

- iTransfer 
- iPembayaran itidak iperlu iantri 
- iBebas ibiaya iuntuk i itransaksi ipembayaran 
- iBisa icek isaldo itanpa iperlu idatang ike ikantor 

icabang iatau iprint ibuku 
- iBukti itransfer ibisa idi ikirimkan idari imobile 

ibanking 
- iPembelian ireksadana ibisa idipantau inilai inya 
- iPembayaran ie-commerce isangat imudah 

idilakukan idengan imobile ibanking 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 
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1. Indikator iFavorable iAttitude i(Y1.1) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i11 iresponden iatau i6.1% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i6 

iresponden iatau i3.3% iresponden iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

iuntuk ijawaban iSetuju i(S) iresponden iyang imemilih ijawaban itersebut 

isebanyak i98 iorang iatau i54.4% idan iresponden iyang imemilih ijawaban  

iSangat iSetuju i(SS) isebanyak i63 iorang iatau i35.0%. iNilai iindeks iindikator iini 

iadalah isebesar i83.22% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar iresponden 

imenyatakan isangat isetuju ibahwa inasabah ipengguna imemiliki isikap iyang 

ibaik iterhadap imobile ibanking iMaybank. i 

2. Indikator iBeneficial i(Y1.2) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa i  

iada i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i10 iresponden iatau i5.6% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju 

i(TS), iada i6 iresponden iatau i3.3% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju 

i(KS), iada i114 iresponden iatau i63.3% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada 

i48 iresponden iatau i26.7% iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i81.78% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa ifitur imobile ibanking iMaybank 

imemberikan ibenefit iyang ipositif ibagi ipenggunanya. 
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3. Indikator iLikeness i(Y1.3) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i8 iresponden iatau i4.4% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i8 

iresponden iatau i4.4% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), isebanyak 

i129 iorang iatau i71.7% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan ijuga iada i33 iorang 

iatau i18.3% iresponden iyang imemilih  ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i80.33% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden imenyatakan isetuju ibahwa inasabah imerasa isenang isaat 

imenggunakan imobile ibanking iMaybank idibandingkan idengan ibertransaksi 

idi ikantor icabang. i 

5.2.5. Nilai iIndeks iMinat i(Y2) 

Tabel i5.20. iNilai iIndeks iVariabel iPersepsi iMinat i(Y2) 

Indikator 

Presentasi iJawaban iResponden 

Total 
Nilai 

iIndeks 
Nilai 

iIndeks  i 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

Y2.1 
F 1 12 6 82 79 180 

85,11% Tinggi 
%F 0,6% 6,7% 3,3% 45,6% 43,9% 100% 

Y2.2 
F 2 9 7 138 24 180 

79,22% Tinggi 
%F 1,1% 5,0% 3,9% 76,7% 13,3% 100% 

Y2.3 
F 4 10 4 142 20 180 

78,22% Tinggi 
%F 2,2% 5,6% 2,2% 78,9% 11,1% 100% 

Rata-rata iNilai iIndeks iVariabel 80,85% Tinggi 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

Berdasarkan ihasil iperhitungan inilai iindeks ivariabel iminat ipada itabel idi 

iatas imenunjukan inilai irata-rata iindeks iadalah i80.85% iyaitu idapat idi iartikan 
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ivariabel iini idalam ikategori itinggi, ipersepsi iresponden imengenai iindikator iakan 

idijabarkan isebagai iberikut: i 

Tabel i5.21. iTemuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden iTerhadap iIndikator 

iVariabel iMinat i(Y2) 
 

Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

Willingness ito iuse 

i(Y2.1) 
 
Kesediaan iuntuk 

imenggunakan 

imobile ibanking 

iMaybank idalam 

ibertransaksi 

85.11% 
(Tinggi) 

- iKarena iaman 
- iFiturnya imenarik idan imudah idipahami 
- iMudah idigunakan idan ipraktis 
- iSangat imembantu itransaksi isehari-hari 
- iFitur idan imenunya iberagam 
- iTransaksi imenghemat iwaktu 
- iMenu iyang iuser ifriendly 
- iTransaksi ijadi ilebih icepat idan isimpel 
- iBisa idilakukan idimana isaja idan ikapan ipun 

Favorable iOpinion 
(Y2.2) 
 
Pengguna imemiliki 

ipendapat iatau 

iopini iyang ibaik 

idalam 

imenggunakan 

imobile ibanking 

iMaybank 

79.22% 
(Tinggi) 

- iKarena isering imenggunakan idan isejauh iini 

iaman 
- iKarena imenunya isimpel, isehingga itransaksi 

imudah idan icepat 
- iPraktis idigunakan ikarena itidak iperlu 

ikemana-mana 
- iAplikasi isesuai idengan iperkembangan 

iteknologi 
- iLogin itidak iperlu imenghafal ipassword ikarena 

iada ifitur ifingerscan 
- iPembukaan irekening ibaru isangat isimple ibisa 

imelalui ivideo icall 
 

Intention ito iuse i 
 i(Y2.3) 
 
Minat ipengguna 

iuntuk 

imenggunakan 

imobile ibanking 

iMaybank iuntuk 

itransaksi 

iperbankan 
 

78.22% 
(Tinggi) 

- iPraktis idan isimple 
- iTransaksi imenghemat iwaktu 
- iAda ipromo iundian iberhadiah 
- iBebas ibiaya itransaksi 
- iHarga ireksadana ibisa idipantau idari imobile 

ibanking 
- iBisa iopen ideposito ionline 
- iFitur ibisa idigunakan iuntuk ipembelanjaan ie-

commerce 
- iBisa ilakukan itarik itunai idi iatm itanpa ikartu 

iapabila ikartu itertinggal 
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Indikator i/ 

iPernyataan 
Nilai 

iIndeks 
Temuan iPenelitian i/ iPersepsi iResponden 

 

Sumber: iHasil iSurvei iData iLapangan i(2021) 

1. Indikator iWillingness ito iuse i(Y2.1) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i1 iresponden iatau i0.6% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i12 iresponden iatau i6.7% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i6 

iresponden iatau i3.3% iresponden iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), 

iuntuk ijawaban iSetuju i(S) iresponden iyang imemilih ijawaban itersebut 

isebanyak i82 iorang iatau i45.6% idan iresponden iyang imemilih ijawaban  

iSangat iSetuju i(SS) isebanyak i79 iorang iatau i43.9%. iNilai iindeks iindikator iini 

iadalah isebesar i85.11% imenunjukan ibahwa isebagian ibesar iresponden 

imenyatakan ikesediaannya iuntuk imenggunakan imobile ibanking iMaybank 

iuntuk ibertransaksi. 

2. Indikator iFavorable iOpinion i(Y2.2) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa i  

iada i2 iresponden iatau i1.1% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju 

i(STS), iada i9 iresponden iatau i5.0% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), 

iada i7 iresponden iatau i3.9% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), iada 

i138 iresponden iatau i76.7% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan iada i24 

iresponden iatau i13.3% iyang imemilih ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i79.22% imenunjukan ibahwa isebagian 
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ibesar iresponden imemiliki ipendapatan iatau iopini iyang ibaik idalam 

imenggunakan imobile ibanking iMaybank. I 

 

3. Indikator iIntention ito iuse i(Y2.3) 

Berdasarkan ihasil ianalisis i diperoleh idalam ijawaban iresponden ibahwa iada 

i4 iresponden iatau i2.2% iyang imemilih ijawaban iSangat iTidak iSetuju i(STS), 

iada i10 iresponden iatau i5.6% iyang imemilih ijawaban iTidak iSetuju i(TS), iada i4 

iresponden iatau i2.2% iyang imemilih ijawaban iKurang iSetuju i(KS), isebanyak 

i142 iorang iatau i78.9% imemilih ijawaban iSetuju i(S), idan ijuga iada i20 iorang 

iatau i11.1% iresponden iyang imemilih  ijawaban iSangat iSetuju i(SS). iNilai 

iindeks iindikator iini iadalah isebesar i78.22% imenunjukan ibahwa isebagian 

ibesar iresponden iberminat iuntuk imenggunakan imobile ibanking iMaybank 

idalam imelakukan itransaksi iperbankan. I 

 

5.3. Analisis iData 

Teknik ipengolahan idata idengan imenggunakan imetode iSEM iberbasis 

iPartial iLeast iSuare i i(PLS). iSoftware iPLS ipada ipenelitian iini imenggunakan 

isoftware iSMARTPLS iversi i3.0. iTahap ipertama iyaitu ievaluasi iouter imodel iatau 

imodel ipengukuran. iTahap ikedua iadalah ievaluasi iterhadap iinner imodel iatau 

istructural imodel. iSedangkan itahap iketiga idalam ianalisis iPLS iadalah ipengujian 

ihipotesa ipenelitian. i 
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Outer imodel iterdiri idari ihubungan iantara iitem-item ivariabel iyang idapat 

idiobservasi, idan ikonstruk ilaten iyang idiukur idengan imasing-masing iitem, 

isedangkan iinner imodel iterdiri idari ikonstruk ilaten iyang itidak idapat idiobservasi. 

iPada ipengujian iini ijuga idilakukan iestimasi ikoefisien ijalur iyang imengidentifikasi 

ikekuatan idari ihubungan iantara ivariabel iindependen idan ivariabel idependen. i i 

5.3.1. Model iPengukuran i(Outer iModel) i 

Evaluasi imodel ipengukuran imerupakan itahapan iyang ibertujuan iuntuk  

imengevaluasi ivaliditas idan ireliabilitas ikonstruk. iPengukuran iouter imodel 

imemiliki itiga ikriteria iyaitu: iconvergent ivalidty, idiscriminat ivalidity idan icomposite 

ireliability. iPenelitian iini iterdiri idari ilima ikonstruk iyaitu: ipersepsi ikemanfaatan, 

ipersepsi ikemudahan, ikesadaran ipenuh, isikap idan iminat. iTerdapat itiga 

itahapan idalam imenggunakan ianalisis iSmartPLS. iEvaluasi ipengukuran iouter 

imodel idapat idilihat isecara irinci ipada igambar i5.1 idan idiuaraikan isebagai 

iberikut: 
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Gambar i5.1 iTampilan iHasil iPLS iAlgorithm 

Sumber: iHasil ianalisis idata, i2021 

5.3.1.1. Validasi iKonvergen i 

Validitas ikonvergen i(convergent ivalidity) idilakukan iuntuk imengetahui 

ivaliditas isetiap ihubungan iyang idilakukan idengan imelakukan ipemeriksaan 

iterhadap ikoefisien iouter iloading imasing-masing iindikator iterhadap ivariabel 

ilatennya. iKriteria iuji ivaliditas isuatu iindikator idikatakan ivalid, ijika ikoefisien 

iouter iloading idiantara i0.60-0.70 inamun iuntuk ianalisis iouter iloading idi iatas 

i0.50 idirekomendasikan ioleh iGhozali iand iLatan, i(2014). i 

Tabel i5.22 iValiditas iKonvergen 
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Variabel Indikator 
Nilai 

iLoading 

Koefisien 

iOuter 

iLoading 
Keterangan 

Persepsi 

iKemanfaatan 

X1.1 0.865 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X1.2 0.893 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X1.3 0.930 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X1.4 0.885 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Persepsi 

iKemudahan 

X2.1 0.869 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X2.2 0.902 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X2.3 0.911 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X2.4 0.899 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Kesadaran 

iPenuh 

X3.1 0.924 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X3.2 0.887 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X3.3 0.932 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

X3.4 0.894 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Sikap 

Y1.1 0.886 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Y1.2 0.931 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Y1.3 0.878 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Minat 

Y2.1 0.864 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Y2.2 0.917 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Y2.3 0.909 0.5 
Validitas itinggi 

Memenuhi ivaliditas ikonvergen 

Sumber i: iHasil ianalisis idata iPLS, i2021  

Sesuai ihasil ianalisis idiatas itersebut idapat idilihat ibahwa ihasil inilai 

iloading i> i0.60 idinyatakan imemenuhi iunsur ipengujian ivaliditas isecara ivaliditas 
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ikonvergen i(Convergent iValidity) isedangkan inilai iloading i>0.50 imenurut 

iGhozali iand iLatan, i(2014) idapat idirekomendasikan isebagai inilai iyang 

imemenuhi isyarat ivaliditas ikonvergen i(Convergent iValidity). iSehingga idapat 

idinyatakan isemua iindikator ipada isemua ivariabel ipenelitian iini imemenuhi iunsur 

ivaliditas idengan itelah idianalisis iberdasarkan ianalisis ipengujian ivaliditas 

ikonvergen i(convergent ivalidity).  

Adapun inilai itertinggi imemenuhi idiscriminant ivalidity iadalah i: 

1) Variabel iX1 inilai iloading itertinggi iberada ipada iX1.3 idengan inilai iloading 

i0.930 idan inilai iloading iterendah iberada ipada iX1.1 idengan inilai i0.865 

2) Variabel iX2 inilai iloading itertinggi iberada ipada iX2.3 idengan inilai iloading 

i0.911 idan inilai iterendah ipada iX2.1 idengan inilai iloading i0.869. 

3) Variabel iX3 inilai iloading itertinggi iberada ipada iX3.3 idengan inilai iloading 

i0.932 idan inilai iterendah ipada iX3.2 idengan inilai iloading i0.887. 

4) Variabel iY1 inilai iloading itertinggi iberada ipada iY1.2 idengan inilai iloading 

i0.931 idan inilai iterendah ipada iY1.1 idengan inilai iloading i0.886. 

5) Variabel iY2 inilai iloading itertinggi iberada ipada iY2.2 idengan inilai iloading 

i0.917 idan inilai iterendah ipada iY2.1 idengan inilai iloading i0.864. 

5.3.1.2. Validitas iDiskriminan 

Validitas iDiskriminan i(Discriminant iValidity) iberfungsi isebagai 

ipembuktian ibahwa ikonstruk ilaten imemprediksi iukuran ipada iblok imereka ilebih 

ibaik idaripada iukuran ipada iblok ilainnya. iGhozali i(2014) imenyebutkan ibahwa 

iDiscriminant iValidity idengan imodel ipengukuran iindikator ireflektif idapat idinilai 
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idari ipengukuran icross iloading idengan ikonstruk. iIndikator idikatakan ivalid ijika 

inilai iloading ipada ikonstruk iyang idituju ilebih ibesar idibandingkan inilai iloading 

idengan ikonstruk ilain. iModel imempunyai idiscriminant ivalidity iyang ibaik ijika 

isetiap inilai iloading idari isetiap iindikator idari isebuah ivariabel ilaten imemiliki inilai 

iloading iyang ipaling ibesar idengan inilai iloading ilain iterhadap ivariabel ilaten 

ilainnya. iHasil ipengujian idiscriminant ivadilidy idiperoleh isebagai iberikut: 

Tabel i5.23 iCross iLoading 

 Persepsi 

iKemanfaatan 
Persepsi 

iKemudahan 
Kesadaran 

iPenuh 
Sikap Minat 

X1.1 0.865 0.786 0.793 0.715 0.741 

X1.2 0.893 0.819 0.799 0.773 0.798 

X1.3 0.930 0.835 0.837 0.802 0.800 

X1.4 0.885 0.846 0.770 0.764 0.785 

X2.1 0.804 0.869 0.785 0.793 0.782 

X2.2 0.813 0.902 0.744 0.729 0.770 

X2.3 0.843 0.911 0.761 0.741 0.789 

X2.4 0.832 0.899 0.821 0.742 0.756 

X3.1 0.824 0.789 0.924 0.795 0.797 

X3.2 0.788 0.774 0.887 0.724 0.762 

X3.3 0.844 0.799 0.932 0.782 0.782 

X3.4 0.800 0.796 0.894 0.782 0.786 

Y1.1 0.791 0.790 0.837 0.886 0.807 

Y1.2 0.764 0.757 0.748 0.931 0.784 

Y1.3 0.748 0.714 0.697 0.878 0.813 

Y2.1 0.777 0.752 0.784 0.751 0.864 

Y2.2 0.778 0.770 0.769 0.811 0.917 

Y2.3 0.798 0.804 0.761 0.837 0.909 

Sumber i: iHasil ianalisis idata iPLS, i2021 

Berdasarkan inilai icross iloading ipada itable i5.18, idapat idiketahui ibahwa 

isemua iindikator iyang imenyusun imasing-masing ivariabel idalam ipenelitian iini 

i(nilai iyang idicetak itebal) itelah imemenuhi idiscriminant ivalidity ikarena imemiliki 

inilai iouter iloading iterbesar iuntuk ivariabel iyang idibentuknya idan itidak ipada 
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ivariabel iyang ilain. iDengan idemikian isemua iindikator idi itiap ivariabel idalam 

ipenelitian iini idapat idikatakan ivalid idiskriminan. 

5.3.1.3. Composite iReliability idan iCronbach’s iAlpha 

Composite iReliability idan iCronbach’s iAlpha iadalah iperhitungan iyang 

idapat idigunakan iuntuk imenguji ireliabilitas ikonstruk. iKriteria ipengujian 

imenyatakan ibahwa iapabila icomposite ireliability ibernilai ilebih ibesar idari i0.7 

idan icronbach ialpha ibernilai ilebih ibesar idari i0.6 imaka ikonstruk itersebut 

idinyatakan ireliabel. 

Berikut iadalah ihasil ipengujian icomposite ireliability idan icronbach’s 

ialpha i: 

Tabel i5.24. iComposite iReliability idan iCronbanch’s iAlpha 

Construct 
Cronbach’s 

iAlpha 
rho_A 

Composite 

iReliability 

Average 

iVariance 

iExtracted i 

i(AVE) 

Persepsi iKemanfaatan 0.916 0.917 0.941 0.798 

Persepsi iKemudahan 0.918 0.918 0.942 0.802 

Kesadaran iPenuh 0.930 0.931 0.950 0.827 

Sikap 0.881 0.881 0.926 0.808 

Minat 0.878 0.880 0.925 0.805 
Sumber i: iHasil ianalisis idata iPLS, i2021 

Dari ihasil ioutput idi iatas isemua ikonstruk imemiliki inilai icomposite ireliability 

idan icronbach’s ialpha idi iatas i0,60. iJadi idapat idisimpulkan ibahwa iseluruh 

ivariabel idikatakan ireliabel idan ihasil icomposite ireliability iseluruhnya imemiliki 

inilai idi iatas i0.70 imenunjukkan ibahwa icomposite ireliability itelah itercapai. iOleh 

ikarena iitu idapat idinyatakan ibahwa ievaluasi ipengukuran imodel imemiliki 

idiscriminant ivalidity i iyang ibaik. 
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5.3.2. Evaluasi iModel iStruktural i(Inner iModel) 

Evaluasi iModel iStruktural i(inner imodel) idigunakan iuntuk imengukur idan 

imenjelaskan ihubungan iantar ivariabel iyang isatu idengan iyang ilain. iEvaluasi 

iinner imodel idapat idievaluasi idengan imenggunakan iR2
 idan inilai ipredictive 

irelevance iQ2, isehingga imodel istruktural iadalah isebagai iberikut i: 

Gambar  5.2 iTampilan iHasil iPLS iBootstrapping 

 
Sumber: iHasil ioutput imodel istruktural, i2021 

 

5.3.2.1. R-Square i(R2) 

Nilai iR-Square i(R2) iberfungsi iuntuk imenguji imodel istruktural idengan 

imelihat inilai iR-Square i(R2) iyang imerupakan iuji igoodness iof ithe ifit imodel. 

iKekuatan iprediksi idapat idilihat idengan imenggunakan ikriteria iR-Square i0,67 
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ikuat; i0,33 imoderate; i0,19 ilemah i(Ghozali iand iLatan, i2014). iBerikut iadalah inilai 

iR-Square i(R2) i: i 

Tabel i5.25 iNilai iR-Square i(R2) 

  

 

 i i Sumber i: iHasil iolah idata iPLS, i2021 

Pada itabel idi iatas imenunjukkan ihasil inilai iR-Square i(R2) iuntuk ivariabel 

isikap i(Y1) isebesar i0,774, isehingga imenunjukkan ibahwa i77% ivariabel isikap 

i(Y1) idapat idipengaruhi ioleh ivariabel ipersepsi ikemanfaatan i(X1), ipersepsi 

ikemudahan i(X2) idan ikesadaran ipenuh i(X3). iSedangkan isisanya i23% 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian. iKemudian inilai iR-Square i(R2) 

iuntuk ivariabel iminat i(Y2) iadalah i0,853, ihal iini imenunjukkan i ibahwa i isebesar 

i85% ivariabel iminat i(Y2) idapat idipengaruhi ioleh ivariabel ipersepsi ikemanfaatan 

i(X1), ipersepsi ikemudahan i(X2), ikesadaran ipenuh i(X3) idan isikap i(Y1) 

isedangkan isisanya isebesar i15% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain. 

5.3.2.2. Predictive iRelevance i(Q2) 

Untuk imengetahui ibesanya iinner imodel idapat idilihat idari ibesarnya iQ2
 

idari imasing-masing ivariabel iendogen iyaitu ivariabel iyang ikeragamannya 

idipengaruhi ioleh ivariabel ilain, iyang isifatnya ibisa ihanya idipengaruhi isaja 

i(dependen). iQ-Square iPredictive iRelevance i(Q2) iyang idapat idigunakan iuntuk 

ivalidasi ikemampuan iprediksi imodel, iApabila inilai iQ2
 isemakin imendekati inilai i1, 

Variabel R-Square i(R2) 

Sikap i(Y1) 0.774 

Minat i(Y2) 0.853 
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imaka idapat idikatakan ibahwa imodel istruktural imemiliki iprediksi iyang irelevansi 

iGhozali iand iLatan, i(2014). 

Besaran iQ2
 imemiliki inilai idengan irentang i0< iQ2

 i<1, idimana isemakin 

imendekati i1 iberarti imodel isemakin ibaik. iBesaran iQ2
 iini isetara idengan 

ikoefesien ideterminasi itotal ipada ianalisis ijalur. iBerdasarkan itabel i5.25 imaka 

iperhitungan ipredictive irelevance iadalah isebagai iberikut i: 

Nilai iQ2
 i i= i1 i– i(1 i– iR12) ix i(1 i– iR22) i 

Nilai iQ2
 i i= i1 i– i(1 i– i0, i774) ix i(1 i– i0,853) i i= i0,966778 

Keterangan i: i 

 Q2 : i inilai iPredictive iRelevance 

 R12 : inilai iR-Square ivariabel isikap 

 R22 : i inilai iR-Square ivariabel iminat 

Dari ihasil iperhitungan itersebut idiketahui inilai iQ2
 isebesar i0,966778 

iartinya iadalah ibesarnya ikeragaman idata idari ipenelitian iyang ididapat 

idijelaskan ioleh imodel istruktural iyang idirancang iadalah isebesar i96,67%, 

isedangkan isisanya i3,33% idijelaskan ioleh ifaktor ilain idiluar imodel. iBerdasarkan 

ihasil iini idapat idikatakan imodel istruktural ipada ipenelitian iini i ibaik ikarena inilai 

imendekati iangka i1. 

5.3.3. Hasil iPengujian iHipotesis iLangsung 

Pengujian ihipotesis idalam ipenelitian iini idigunakan iuntuk imenguji 

ipengaruh iantar imasing-masing ivariabel. iSetiap ihubungan iyang idihipotesiskan 

iakan imelalui isimulasi imenggunakan imetode ibootstrapping. iMetode 
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ibootstrapping ibertujuan iuntuk imeminimalisir imasalah idata ipenelitian iyang 

itidak inormal. iHasil ipengujian imelalui imetode ibootstrapping iadalah isebagai 

iberikut i: 

Tabel i5.26 iHasil iPengujian iHipotesis iPenelitian 
 

Path iCoefficients 

Hipo 
tesis 

Variabel 
Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean 
(M) 

Standard 

iDeviation 

i(STDEV) 

T iStatistics 

i(|O/STDEV|) 
P 

iValues 

H1 
Perspepsi ikemanfaatan i(X1) 

i iSikap(Y1) 
0.315 0.321 0.108 2.918 0.004 

H2 
Persepsi iKemudahan i(X2) 

i iSikap(Y1) 
0.237 0.240 0.105 2.260 0.024 

H3 
Kesadaran ipenuh(X3) i 

iSikap(Y1) 
0.361 0.348 0.106 3.417 0.001 

H4 
Persepsi ikemanfaatan i(X1) 

i iMinat i(Y1) 
0.172 0.180 0.081 2.125 0.034 

H5 
Persp. iKemudahan i(X2) i 

iMinat i(Y1) 
0.193 0.198 0.073 2.633 0.009 

H6 
Kesadaran ipenuh(X3) i i 
Minat i(Y1) 

0.155 0.151 0.106 2.179 0.030 

H7 Sikap(Y1) i iMinat i(Y2) 0.451 0.443 0.075 6.012 0.000 

Sumber i: iHasil iolah idata idengan iPLS, i2021 

Pada idasarnya idalam ipengujian ihipotesis iterdapat inilai ipada ioutput 

iresult ifor iinner iweight iyang imemberikan iinformasi imengenai ipengaruh iantara 

ivariabel-variabel ipenelitian. iHasil iestimasi imodel istruktural idengan iseluruh 

imetode iestimasi iPLS iAligoritm imenunjukkan inilai ikoefisien ipath iyaitu imelalui iuji 

iT-statistik idengan inilai i>1.96 idan iP-value idengan inilai i<0.05 iantara ivariable 

ikonstruk. iAdapun ipengaruh iantar ivariable iadalah isebagai iberikut i: 
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5.3.3.1. Pengujian iHipotesis iH1 

Dari itabel i5.26 idapat idilihat inilai ioriginal isample iestimate ivariabel 

ipersepsi ikemanfaatan iterhadap ivariabel isikap iadalah isebesar i0,315, idengan 

inilai it-statistik i: i2.918 i> inilai it-tabel isebesar i: i1,960, iserta imemiliki inilai ip ivalue 

isebesar i0,004 i< i0,005. i iNilai ioriginal isample iestimate ipositif imengindikasikan 

ibahwa ivariabel ipersepsi ikemanfaatan iberpengaruh ipositif isecara ilangsung idan 

inilai it-statistik iserts ip-value idi iatas imenunjukkan ivariable ipersepsi ikemanfaatan 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel isikap. iBerdasarkan ihasil ipengujian 

itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis ipertama, pengaruh persepsi 

kemanfaatan terhadap sikap pengguna mobile banking Bank Maybank di 

Kota Samarinda idapat diterima. 

5.3.3.2. Pengujian iHipotesis iH2 

Pengujian ihipotesis ikedua idigunakan iuntuk imelihat iapakah ipengaruh 

ivariabel ipersepsi ikemudahan iterhadap ivariabel isikap. iHasil ipengujian iterlihat 

idari itabel i5.26 idi iatas ibahwa ivariabel ipersepsi ikemudahan imemperoleh inilai 

ioriginal isample iestimate i isebesar i i0.237, idengan inilai it-statistik i i2.260 i> i1,960 

iterhadap ivariabel isikap, iserta imemiliki inilai ip ivalue isebesar i0,024 i< i0,005, iyang 

iberarti ivariabel ipersepsi ikemudahan iberpengaruh ipositif isecara ilangsung idan 

isignifikan iterhadap isikap. iBerdasarkan ihasil ipengujian itersebut idapat 

idisimpulkan ibahwa ihipotesis i2,, pengaruh persepsi kemudahan terhadap 
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sikap pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat 

diterima. 

5.3.3.3. Pengujian iHipotesis iH3 

Nilai ivariabel ikesadaran ipenuh iterhadap ivariabel isikap isebesar i i0,361 

idan it-statistik isebesar i3.417 i> i1,960, iserta imemiliki inilai ip ivalue isebesar i0,001 

i< i0,005. iSehingga ivariabel ikesadaran ipenuh idapat idinyatakan iberpengaruh 

ipositif isecara ilangsung idan isignifikan iterhadap ivariabel isikap. iHal iini idapat 

idisimpulkan ibahwa ihipotesis i3, pengaruh kesadaran penuh terhadap sikap 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat diterima. 

5.3.3.4. Pengujian iHipotesis iH4 

Nilai ipersepsi ikemanfaatan iterhadap ivariabel iminat idengan ikoefisien 

ijalur isebesar i0,172 idan it-statistik isebesar i2.125 i> i1,960, iserta imemiliki inilai ip 

ivalue isebesar i0,034 i< i0,05. iSehingga ivariabel ipersepsi ikemanfaatan 

iberpengaruh ipositif isecara ilangsung idan isignifikan iterhadap ivariabel iminat. iHal 

iini iberarti ihipotesis i4, pengaruh persepsi kemanfaatan terhadap minat 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat diterima. 

5.3.3.5. Pengujian iHipotesis iH5 

Dari iTabel i5.26 idapat idilihat inilai ioriginal isample iestimate ipersepsi 

ikemudahan iterhadap ivariabel iminat iadalah isebesar i0.193, idengan inilai it-

statistik i2.633 ilebih ibesar idari inilai it-tabel isebesar i1,960, iserta imemiliki inilai ip 

ivalue isebesar i0,009 i< i0,05. iNilai ioriginal isample iestimate ipositif 

imengindikasikan ibahwa ivariabel ipersepsi ikemudahan iberpengaruh ipositif 
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isecara ilangsung idan isignifikan iterhadap ivariabel iminat. iBerdasarkan ihasil 

ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis i5, pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda idapat diterima. 

5.3.3.6. Pengujian iHipotesis iH6 

Dari iTabel i5.26 idapat idilihat inilai ioriginal isample iestimate ikesadaran 

ipenuh iterhadap ivariabel iminat iadalah isebesar i0.155 idengan isignifikansi 

idibawah i5% iyang iditunjukkan idengan inilai it-statistik i2.179 ilebih ibesar idari inilai 

it-tabel isebesar i1,960, iserta imemiliki inilai ip ivalue isebesar i0,030 i< i0,05. iNilai 

ioriginal isample iestimate ipositif imengindikasikan ibahwa ivariabel ikesadaran 

ipenuh iberpengaruh ipositif isecara ilangsung idan inilai it-statistik iserts ip-value idi 

iatas imenunjukkan ibahwa ivariabel ikesadaran ipenuh isignifikan iterhadap 

ivariabel iminat. iBerdasarkan ihasil ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa 

ihipotesis i6, pengaruh kesadaran penuh terhadap minat pengguna mobile 

banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat diterima. 

5.3.3.7. Pengujian iHipotesis iH7 

Dari iTabel i5.26 idapat idilihat inilai ioriginal isample iestimate isikap 

iterhadap ivariabel iminat iadalah isebesar i0.451 idengan inilai it-statistik i6.012 ilebih 

ibesar idari inilai it-tabel isebesar i1,960, iserta imemiliki inilai ip ivalue isebesar i0,000 

i< i0,05. i iNilai itersebut imengindikasikan ibahwa ivariabel isikap iberpengaruh 

ipositif isecara ilangsung idan isignifikan iterhadap ivariabel iminat. iBerdasarkan 

ihasil ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis i7, pengaruh sikap 
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terhadap minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda 

idapat diterima. 

5.3.4. Hasil iPengujian iHipotesis iTidak iLangsung 

Selain iitu iterdapat ibeberapa itemuan ipenelitian imengenai ipengaruh 

itidak ilangsung iyang itidak idihipotesiskan idalam ipenelitian iini, ihasil ipengaruh 

itidak ilangsung idapat idilihat ipada itabel isebagai iberikut i: 

Tabel i5.27. iPengaruh itidak ilangsung 

Variabel 
Original 

iSample 

i(O) 

Sample 

iMean i 
(M) 

Standard 

iDeviation 

i(STDEV) 

T iStatistics 

i(|O/STDEV|) 
P i 

Values 

Persepsi ikemanfaatan i(X1) 

i iSikap(Y1) i iMinat i(Y2) 
0.142 0.141 0.047 3.043 0.002 

Persepsi iKemudahan i(X2) 

i iSikap(Y1) i iMinat i(Y2) 
0.107 0.104 0.049 2.170 0.030 

Kesadaran ipenuh(X3) i 

iSikap(Y1) i iMinat i(Y2) 
0.163 0.155 0.061 2.665 0.008 

Sumber i: ihasil ipengolahan idata iPLS, i2021 

Berdasarkan itabel i5.27 idi iatas iterdapat itemuan ipenelitian imengenai 

ipengaruh itidak ilangsung idengan ipenjabaran isebagai iberikut i: 

1) Besar ikoefisien ipengaruh itidak ilangsung ivariabel ipersepsi ikemanfaatan 

iterhadap ivariabel iminat imelalui ivariabel isikap isebesar i0,142, i idengan 

inilai i it-statistik isebesar i3.043 i> i1,960 i, idan inilai ip ivalues i0,002 i< i0,05. 

iOleh ikarena iitu ivariabel ipersepsi ikemanfaatan idinyatakan iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap ivariabel iminat iserta iperan ivariabel isikap 

isebagai ivariabel imediasi idinyatakan isempurna. iBerdasarkan ihasil 

ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis i8, pengaruh 
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tidak langsung antara persepsi kemanfaatan, sikap dan minat 

pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat 

diterima. 

2) Besarnya ikoefisien ipengaruh itidak ilangsung ivariabel ipersepsi 

ikemudahan iterhadap iminat imelalui ivariabel isikap isebesar i0,107, i 

idengan inilai it-statistik i2.170> i1,960 idan inilai ip ivalues i0,030 i< i0,05, 

isehingga imengartikan ibahwa ivariabel ipersepsi ikemudahan 

iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap ivariabel iminat imelalui isikap i idan 

iperan ivariabel isikap isebagai ivariabel imediasi idinyatakan isempurna. 

iBerdasarkan ihasil ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa 

ihipotesis i9, pengaruh tidak langsung antara persepsi kemudahan, 

sikap dan minat pengguna mobile banking Bank Maybank di Kota 

Samarinda idapat diterima. i 

3) Besarnya ikoefisien ipengaruh itidak ilangsung ivariabel ikesadaran ipenuh 

iterhadap iminat imelalui ivariabel isikap i isebesar i0,163, i idengan inilai it-

statistik i2.665 i> i1,960 idan inilai ip ivalues i0,008 i< i0,05, isehingga 

imengartikan ibahwa ivariabel ikesadaran ipenuh iberpengaruh ipositif 

isignifikan iterhadap ivariabel iminat imelalui isikap idan iperan ivariabel isikap 

isebagai ivariabel imediasi idinyatakan isempurna. iBerdasarkan ihasil 

ipengujian itersebut idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis i10, pengaruh 

tidak langsung antara kesadaran penuh, sikap dan minat pengguna 

mobile banking Bank Maybank di Kota Samarinda idapat diterima. 
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5.4. Pembahasan iHasil iPenelitian 

5.4.1. Pengaruh iPersepsi iKemanfaatan iTerhadap iSikap 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas isebelumnya idi 

iatas, ihipotesis iyang ipertama iyaitu ipersepsi ikemanfaatan iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap isikap ioleh ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank, 

ihal iini iberarti isemakin ibaik ipersepsi ikemanfaatan iyang idirasakan iseseorang, 

imaka iakan isemakin ibesar isikap iuntuk imenggunakan imobile ibanking iMaybank. 

Penelitian iini imengkonfirmasi imodel iDavis i(1989), ipersepsi 

ikemanfaatan ipada imodel iTAM imerupakan isalah isatu ifaktor iyang isignifikan 

iberpengaruh iterhadap isikap ikonsumen. iSeseorang iakan icenderung idapat 

imenerima iteknologi ibaru ijika isistem iyang idigunakan idirasa ibermanfaat ilebih 

ibagi ipenggunanya. 

Diterimanya ivariabel ipersepsi ikemanfaatan ipada ipenelitian iini 

idikarenakan ipengguna imenggunakan imobile ibanking itidak ihanya imengikuti 

itrend, inamun imemaksimalkan ifitur-fitur idan ilayanan itersebut iguna imenunjang 

iaktivitas isehari-hari. iPersepsi ikemanfaatan ididefinisikan isebagai isuatu iukuran 

idimana ipenggunaan isuatu iteknologi idiyakini idapat imendatangkan imanfaat 

ipenggunanya idalam iproses ipengambilan ikeputusan isehingga ikarenanya 

itingkat ikemanfaatan imobile ibanking imemengaruhi isikap ipara inasabah 

iterhadap isistem imaupun ifitur imobile ibanking iMaybank. 
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Selain imengkonfirmasi imodel iTAM ioleh iDavis i(1989) ibahwa ipersepsi 

ikemanfaatan imerupakan iantecendent idari isikap. iPenelitian iini ipun isejalan 

idengan ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa ipersepsi ikemanfaatan 

imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap isikap ipengguna i(R. iB. 

iMostafa, i2020; iFlavian iet ial., i2020; iHo iet ial., i2020; iSiyal iet ial., i2019; iIndriastuti, 

i2020). 

Menurut iSuhartanto iet ial. i(2019), ipersepsi ikemanfaatan imengacu ipada 

itingkat iketergantungan ipengguna ipada isistem iyang iditawarkan, iterutama ipada 

ipeningkatan ikinerja idi ibagian itertentu. iPersepsi ikemanfaatan idianggap 

isebagai ifaktor iutama iyang imempengaruhi isikap iterhadap ipenggunaan 

iteknologi iyang ibaru i(Deb i& iLomo-David, i2014). 

H1 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemanfaatan iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking Maybank di Samarinda. 

 

5.4.2. Pengaruh iPersepsi iKemudahan iTerhadap iSikap 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas idi iatas, 

ihipotesis iyang ikedua iyaitu ipersepsi ikemudahan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap isikap ioleh ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank, ihal iini 

iberarti isemakin ibaik ipersepsi ikemudahan iyang idirasakan iseseorang, imaka 

iakan isemakin ibesar isikap iuntuk imenggunakan imobile ibanking iMaybank. 

Penelitian iini imengkonfirmasi imodel iDavis i(1989), ipersepsi ikemudahan 

imerupakan isalah isatu ipenentu iutama isikap idan iperilaku ipengguna iuntuk 
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imenerima idan imenggunakan iteknologi. ipersepsi ikemudahan iadalah isuatu 

itingkatan isejauh imana iseseorang imempercayai ibahwa idengan imenggunakan 

isuatu isistem iteknologi itertentu iakan imembebaskannya idari iusaha. iDalam 

ikonteks imobile iwallet, ipersepsi ikemudahan ididefinisikan isebagai isejauh imana 

ipengguna ipercaya ibahwa iupaya iyang idiperlukan iuntuk ibelajar idan 

imenggunakan iteknologi ipada iperangkat iseluler iadalah iminimum, idalam iarti 

itidak imemerlukan iusaha iyang ibesar iatau imudah idigunakan. iSehingga idapat 

idisimpulkan ipersepsi ikemudahan imerupakan ikeyakinan iindividu ibahwa 

idengan imengunakan isuatu iteknologi itertentu idapat imudah idipahami itanpa 

imembutuhkan isuatu iusaha iyang ikeras. i 

Diterimanya ivariabel ipersepsi ikemudahan ipada ipenelitian iini 

idikarenakan ipengguna ipercaya ibahwa ilayanan imobile ibanking imudah 

idigunakan idan iakan imembuat inasabah itertarik iuntuk imenggunakan ifitur-fitur 

itersebut iuntuk iaktivitas iperbankan. iPenerimaan ilayanan iteknologi imobile 

ibanking imerupakan iaspek ikunci idari iadopsi imanfaat ipenggunaan idimana 

isebagai isystem imaka iakan imenjadi ilebih imudah idan idiyakini idengan 

imenggunakan iteknologi imaka iakan imenjadi ilebih icerdas idalam ipenggunaan. 

iDampak idari ipandemi icovid-19 iini imendukung iadopsi idari imetode ipembayaran 

ialternatif iselain icash iuntuk imencegah ikontak ifisik. 

Sesuai idengan ikenyataan ibahwa isetiap ikali imengakses imobile ibanking 

imaybank isebagai ipenunjang iaktivitas iperbankan, ipengguna idalam imendapat 

iinformasi imerasa imudah, imerasa isenang idan ienjoy ipada itampilan imobile 
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ibanking, isehingga iresponden itidak iakan imerasa ibosan idalam imelalukan isuatu 

ipencarian iinformasi iyang idiiginkan. iKemudahan imenggunakan imobile ibanking 

iMaybank imembuat inasabah itidak iperlu iberpikir ikeras iuntuk imenggunakannya. 

Selain imengkonfirmasi imodel iTAM ioleh iDavis i(1989) ibahwa ipersepsi 

ikemudahan imerupakan iantecendent idari isikap. iPenelitian iini ipun isejalan 

idengan ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa ipersepsi ikemudahan 

imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap isikap ipengguna i(Chawla i& 

iJoshi, i2020; iSiyal iet ial., i2019; iIndriastuti, i2020). 

H2 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemudahan iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan imobile iBanking Maybank di Samarinda. 

 

5.4.3. Pengaruh iKesadaran iPenuh iTerhadap iSikap 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas ipada ibab 

isebelumnya, ihipotesis iyang iketiga iyaitu ikesadaran ipenuh iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap isikap ioleh ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank, 

ihal iini iberarti isemakin ibaik ipersepsi ikesadaran ipenuh iyang idirasakan 

iseseorang, imaka iakan isemakin ibesar isikap iuntuk imenggunakan imobile 

ibanking iMaybank. 

Penelitian iini imengkonfirmasi imodel iDavis i(1989), isifat iholistik i(holistic 

itraits), iseperti ikesadaran i(awareness) idan iketerbukaan i(openness), idapat 

iberpotensi imenjelaskan iperilaku iteknologi. iTeori iyang iditerima isecara iumum 

itentang ikesadaran iadalah iteori ikesadaran ipenuh i(theory iof imindfulness). 
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Diterimanya ivariabel ikesadaran ipenuh idikarenakan idalam ipengunaan 

ilayanan imobile ibanking iMaybank, ipengguna ilebih imemperhatikan ifungsi idari 

ifitur-fitur iyang iditawarkan idan imendapatkan imanfaat iserta ikemudahan iyang 

iakan imemengaruhi isikap imereka iterhadap iketerlibatan imobile ibanking 

itersebut idalam ikehidupan isehari-hari. iPengguna iakan isecara iaktif imencari 

iinformasi idan iteknologi ilayanan imobile ibanking iuntuk imemahami ikapasitas 

imereka iuntuk iberadaptasi idengan ikebutuhannya 

Selain imengkonfirmasi imodel iTAM ioleh iDavis i(1989) ibahwa ikesadaran 

ipenuh imerupakan iantecendent idari isikap. iPenelitian iini ipun imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa ikesadaran ipenuh imemiliki 

ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap isikap ipengguna iFlavian iet ial. i(2020). 

Goswami iet ial. i(2008) imenganalisis iperan ikesadaran ipenuh idalam 

iadopsi iteknologi idan imenemukan ibahwa ipengambil ikeputusan iyang ipenuh 

ikesadaran i(mindful idecision imaker) iakan ilebih isadar iakan ikarakteristik idari 

iteknologi idan imemiliki ikemampuan iuntuk iberadaptasi, imendukung ipersepsi 

ikemanfaatan idari isebuah isistem, isehingga idapat idisimpukan ibahwa iempat 

idimensi idari ikesadaran ipenuh idapat imenjelaskan idengan ilebih ibaik ilagi 

iefeknya ipada iadopsi imobile ipayment. 

H3 : Ada ipengaruh iantara iKesadaran iPenuh iterhadap iSikap idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking Maybank di Samarinda. 
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5.4.4. Pengaruh iPersepsi iKemanfaatan iTerhadap iMinat 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas ipada ibab 

isebelumnya, ihipotesis iyang ikeempat iyaitu ipersepsi ikemanfaatan iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap iminat ioleh ipengguna imobile ibanking iBank 

iMaybank, ihal iini iberarti isemakin ibaik ipersepsi ikemanfaatan iyang idirasakan 

iseseorang, imaka iakan isemakin ibesar iminat iuntuk imenggunakan imobile 

ibanking iMaybank. 

Penelitian iini imengkonfirmasi imodel iDavis i(1989), ipersepsi 

ikemanfaatan iadalah ifase idimana iseseorang ipercaya ibahwa imenggunakan 

isuatu iteknologi iakan imeningkatkan ikinerja idari ipekerjaannya. iSeseorang iakan 

imenggunakan iteknologi iinformasi ijika imengetahui iada imanfaat ipositif iyang 

idiperoleh iatas ipenggunaan iteknologi iinformasi itersebut. i 

Diterimanya ivariabel ipersepsi ikemanfaatan ipada ipenelitian iini 

idikarenakan ipengguna ipercaya ibahwa ilayanan imobile ibanking iBank iMaybank 

iakan imemberikan imanfaat ipositif idan isolusi iperbankan iyang idibutuhkan. 

iSelain iitu, idapat idiartikan ibahwa inasabah imemiliki ipersepsi ibaik iapabila 

imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank, imaka inasabah imendapatkan 

imanfaat iperbankan itanpa iperlu idatang ike ikantor icabang iBank iMaybank. 

iNasabah idapat imelakukan itransaksi iseperti ipengecekan isaldo, itransfer idana, 

ipembayaran itagihan, ipembelian iproduk-produk iperbankan idimanapun ihanya 

idengan imenggunakan imobile ibanking iBank iMaybank. 
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 Selain imengkonfirmasi imodel iTAM ioleh iDavis i(1989) ibahwa ipersepsi 

ikemanfaatan imerupakan iantecendent idari iminat. iPenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa ipersepsi ikemanfaatan 

imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iminat ipengguna i(Flavian iet 

ial., i2020; i iChawla i& iJoshi, i2020; iSuhartanto iet ial., i2019; iIndriastuti, i2020; 

iMahardika i& iSoetomo, i2019; iSun iet ial., i2016). 

H4 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemanfaatan iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking Maybank di Samarinda. 

 

5.4.5. Pengaruh iPersepsi iKemudahan iterhadap iMinat 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas idi iatas, 

ihipotesis iyang ikelima iyaitu ipersepsi ikemudahan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iminat ioleh ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank, ihal iini 

iberarti isemakin ibaik ipersepsi ikemanfaatan iyang idirasakan iseseorang, imaka 

iakan isemakin ibesar iminat iuntuk imenggunakan imobile ibanking iMaybank. 

Pengguna imerupakan iorang iyang isudah ifamiliar idengan isuatu isistem 

iteknologi ilayanan imobile ibanking iMaybank isehingga itingkat ikesulitan itidak 

iakan iberarti ibila idibandingkan idengan imanfaat iyang iakan iditerimanya. 

iKemudahan ipenggunaan iberarti ibahwa imobile ibanking idibuat iuntuk 

imempermudah ipenggunanya. iDengan iadanya iteknologi iinformasi iyang iakurat, 

imudah idan icanggih itidak imenutup ikemungkinan ipengguna iatau ipun inasabah 

ilainnya iakan imenggunakan ilayanan itersebut idalam ikegiatan isehari-hari iatau 
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iusahanya. iKemudahan iyang idimaksud iadalah isimpel, itidak irumit, imudah 

idipelajari, idan imudah idalam ipengoperasiannya. iDengan iadanya ikemudahan 

ipengoperasiannya imaka ipara ipengguna iakan idengan imudah imempelajarinya,  

idengan idiiringi ipola ipikir idari ipara ipengguna. i 

 Hasil ipenelitian iini imendukung ipenelitian iFlavian iet ial., i2020; iA. iA. iN. 

iMostafa i& iEneizan i(2018); iSuhartanto iet ial., i2019; iIndriastuti, i2020; iMahardika 

i& iSoetomo, i2019; iyang imenyatakan ibahwa ipersepsi ikemudahan iberpengaruh 

ipositif isignifikan iterhadap iminat. 

H5 : iAda ipengaruh iantara iPersepsi iKemudahan iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking Maybank di Samarinda. 

 

5.4.6. Pengaruh iKesadaran iPenuh iTerhadap iMinat 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas ipada ibab 

isebelumnya, ihipotesis iyang ikeenam iyaitu ikesadaran ipenuh iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan iterhadap iminat ioleh ipengguna imobile ibanking iBank 

iMaybank, ihal iini iberarti isemakin ibaik ikesadaran ipenuh iyang idirasakan 

iseseorang, imaka iakan isemakin ibesar iminat iuntuk imenggunakan imobile 

ibanking iMaybank. 

Diterimanya ivariabel ikesadaran ipenuh ipada ipenelitian iini idikarenakan 

ipengguna isadar idan ipercaya ibahwa idengan ipenggunaan ilayanan imobile 

ibanking imemberikan imanfaat idan ikemudahan iuntuk imenunjang ikebutuhan 
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itransaksi iperbankan idi isaat iini, iterlebih ilagi ipenggunaan itransaksi icashless 

itelah imenjadi iprioritas isejak ipandemi icovid-19 itahun i2020. 

Sun iet ial. i(2016) imengembangkan ikonsep ibaru iberdasarkan iteori 

ikesadaran ipenuh iyang idisebut imindfulness iof itechnology iadoption i(MTA) 

iuntuk imengeksplorasi ihubungan iantara ikesadaran ipenuh idengan iadopsi 

iteknologi. iMTA ididefinisikan isebagai ikondisi idimana iseseorang imenyelidiki 

iteknologi isecara idetail idalam ihubungannya idengan ikonteks ilokal idan iteknologi 

ialternatif. 

Penelitian iini imendukung ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan 

ibahwa ipersepsi ikemanfaatan imemiliki ipengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iminat ipengguna i i(Sun iet ial., i2016; iChokkannan i& iKaniappan, i2020; iFlavian iet 

ial., i2020). 

H6 : Ada ipengaruh iantara iKesadaran iPenuh iterhadap iMinat idalam 

ipenggunaan iMobile iBanking Maybank di Samarinda. 

 

5.4.7. Pengaruh iSikap iTerhadap iMinat 

Berdasarkan ihasil ipengujian ihipotesis iyang itelah idibahas isebelumnya, 

ihipotesis iyang iketujuh iyaitu isikap iberpengaruh ipositif idan i isignifikan iterhadap 

iminat ioleh ipengguna imobile ibanking iBank iMaybank, ihal iini iberarti isemakin 

ibaik isikap iyang idirasakan iseseorang, imaka iakan isemakin ibesar iminat iuntuk 

imenggunakan imobile ibanking iMaybank. 
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Berdasarkan iteori iTAM, ipenggunaan iyang idirasakan idari ipersepsi 

ikemanfaatan idan ipersepsi ikemudahan iberperilaku ipositif ipada iniat iperilaku 

ipengguna i(Abbas i& iHamdy, i2015). iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa iminat 

imerupakan isuatu iketertarikan iatau ikecenderungan iyang imendorong 

iseseorang iuntuk imelakukan isuatu iperilaku itertentu. i i 

Pengguna imerupakan iorang iyang isudah ifamiliar idengan isuatu isystem 

iteknologi ilayanan imobile ibanking iMaybank isehingga itingkat ikesulitan itidak 

iakan iberarti ibila idibandingkan idengan imanfaat iyang iakan iditerimanya. iNamun 

idiharapkan ipihak ibank isebaiknya imemperbaiki ifitur imenu idan itampilan 

isehingga ilebih imudah ibagi inasabah iuntuk imenggunakan ilayanan iaktivitas 

iperbankannya. iApabila iseseorang imenunjukkan iperilaku iyang ipositif idaam 

ipenggunaan imobile ibanking iMaybank, imaka iminat iyang iterbentuk iuntuk 

ipenggunaan imobile ibanking iBank iMaybank iakan isemakin itinggi. iSelain 

imengkonfirmasi imodel iTAM ioleh iDavis i(1989), iPenelitian iini imendukung 

ipenelitian isebelumnya iyang imenyatakan ibahwa isikap imemiliki ipengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap iminat ipengguna i 

(Flavian iet ial., i2020; iHo iet ial., i2020; i iChawla i& iJoshi, i2020; iSiyal iet ial., 

i2019; iIndriastuti, i2020). 

H7 : Ada ipengaruh iantara iSikap iterhadap iMinat idalam ipenggunaan iMobile 

iBanking Maybank di Samarinda. 
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BAB iVI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan ihasil ianalisis idan ipembahasan, imaka idiperoleh 

ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iPertama i(H1) imenunjukkan ihasil ibahwa 

iPersepsi iKemanfaatan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iSikap. 

iHal iini iberarti ikemanfaatan itetap imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting iyang 

imendorong idan imeningkatkan isikap ipengguna iaplikasi. iSemakin ibaik 

ikemanfaatan iaplikasi iyang idirasakan ioleh ipengguna imaka iakan 

imeningkatkan isikap ipengguna isaat imenggunakan iaplikasi imobile ibanking 

iBank iMaybank. iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, indikator pada 

variabel persepsi kemanfaatan yang imenurut persepsi responden sudah 

baik dalam imempengaruhi isikap ipengguna iadalah iindikator dengan icepat 

i(quickly), ihal iini isejalan idengan ikebutuhan inasabah ipada ikondisi ipandemi 

icovid, idimana idengan ipenggunaan imobile ibanking itransaksi iperbankan 

idapat idilakukan idengan icepat idan iefisien ikarena itidak iperlu idatang ike 

ikantor ibank. Adapun urutan indikator yang memiliki kontribusi yang kuat 

terhadap variable ini adalah efektif, hemat waktu, bermanfaat dan 

dengan cepat, sehingga perusahaan perlu menitik beratkan pada 
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keefektifan penggunaan imobile ibanking tersebut agar pengguna dapat 

memiliki sikap yang baik terhadap imobile ibanking Maybank.  

2. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKedua i(H2) imenunjukkan ihasil ibahwa 

iPersepsi iKemudahan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap iSikap. 

iHal iini iberarti ikemudahan itetap imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

imendorong idan imeningkatkan isikap ipengguna iaplikasi. iSemakin imudah 

ipenggunaan iaplikasinya imaka iakan imeningkatkan isikap ibaik ipengguna 

imobile ibanking iBank iMaybank. iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, 

indikator pada variabel persepsi kemudahan yang imenurut persepsi 

responden sudah baik dalam imempengaruhi isikap ipengguna iadalah 

imudah idigunakan i(easy ito iuse). Adapun indikator yang memiliki 

kontribusi yang kuat terhadap variable ini secara berurutan adalah 

mudah dikuasai, mudah dipelajari, mudah digunakan serta jelas dan 

mudah dipahami, sehingga perusahaan perlu menitik beratkan pada 

suatu aplikasi yang mudah digunakan sehingga pengguna dapat secara 

konsisten memiliki sikap yang baik terhadap imobile ibanking Maybank.  

3. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKetiga i(H3) imenunjukkan ihasil ibahwa 

ivariabel iKesadaran iPenuh iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iSikap. iHal iini iberarti iapabila inasabah imemiliki iKesadaran iPenuh iakan 

ipentingnya imemiliki imobile ibanking iuntuk imenunjang itransaksi iperbankan 

isehari-hari imaka iakan imeningkatkan isikap ibaik ipengguna iaplikasi imobile 

ibanking itersebut. iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, indikator pada 
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variabel kesadaran penuh yang imenurut persepsi responden sudah baik 

dalam imempengaruhi isikap ipengguna iadalah iketerlibatan idengan 

iteknologi i(engagement iwith itechnology). Adapun urutan indikator yang 

memiliki kontribusi dari yang terkuat terhadap variable ini adalah 

kesadaran akan konteks lokal, keterlibatan dengan teknologi, kognisi 

teknologi, pencarian kebaruan teknologi, sehingga perusahaan perlu 

menitik beratkan pada suatu aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan 

personal namun tetap sesuai dengan kebutuhan perkembangan zaman 

saat ini, seperti hal nya mengadopsi beberapa fitur yang menjadi 

kelebihan dari imobile ibanking bank kompetitor, sehingga pengguna 

dapat secara konsisten memiliki sikap maupun nantinya menjadi minat 

menggunakan yang baik terhadap imobile ibanking Maybank. 

4. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKeempat i(H4) imenunjukkan ihasil ibahwa 

ivariabel iPersepsi iKemanfaatan iberpengaruh ipositif isignifkan iterhadap 

iMinat. iHal iini iberarti iPersepsi iKemanfaatan imerupakan isalah isatu ifaktor 

iyang imendorong idan imeningkatkan iminat ipengguna iaplikasi imobile 

ibanking iBank iMaybank. i iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, indikator 

pada variabel persepsi kemanfaatan yang imenurut persepsi responden 

sudah baik dalam imempengaruhi iminat ipengguna iadalah pada iindikator 

iquickly i(dengan icepat), idimana ihal itersebut ipaling ipenting ikarena 

imembentuk ipersepsi ipengguna imerasa idengan ipenggunaan imobile 
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ibanking iaktivitas iperbankannya imenjadi ilebih icepat, itanpa inasabah 

imenunggu ilama. 

5. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKelima i(H5) imenunjukkan ihasil ibahwa 

ivariabel iPersepsi iKemudahan iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iMinat. iHal iini iberarti ipersepsi ikemudahan imerupakan isalah isatu ifaktor 

iyang imendorong idan imeningkatkan iminat ipengguna iaplikasi imobile 

ibanking iBank iMaybank. iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, indikator 

pada variabel persepsi kemudahan yang imenurut persepsi responden 

sudah baik dalam imempengaruhi iminat ipengguna iadalah pada iindikator 

ieasy ito iuse i(mudah idigunakan) ikarena imembentuk ipersepsi ipengguna 

imerasa idengan ipenggunaan imobile ibanking imenu ipada isistem imudah 

idigunakan isehingga inasabah idapat imengoptimalkan ifungsionalitas iyang 

iada isesuai idengan ikebutuhan inasabah. 

6. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKeenam i(H6) imenunjukkan ihasil ibahwa 

ivariabel iKesadaran iPenuh iberpengaruh ipositif idan isignifikan iterhadap 

iMinat. iHal iini iberarti ikesadaran ipenuh imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

imendorong idan imeningkatkan iminat ipengguna iaplikasi imobile ibanking. 

iBerdasarkan perhitungan nilai indeks, indikator pada variabel kesadaran 

penuh yang imenurut persepsi responden sudah baik dalam 

imempengaruhi iminat ipengguna iadalah pada iindikator  iketerlibatan idengan 

iteknologi i(engagement iwith itechnology) idimana ihal itersebut imenunjukkan 

ibahwa idengan iadanya ikesadaran ipenuh iuntuk iterlibat ipada ipenggunaan 
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isuatu iteknologi iakan imembentuk iminat idan imembuat inasabah inyaman 

idalam ipenggunaan imobile ibanking. 

7. Dari ihasil ipengujian iHipotesis iKetujuh i(H7) imenunjukkan ihasil ibahwa 

ivariabel iSikap iberpengaruh ipositif isignifikan iterhadap iMinat. iHal iini iberarti 

isikap imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imendorong idan imeningkatkan 

iminat ipengguna iaplikasi imobile ibanking iBank iMaybank. Berdasarkan 

perhitungan nilai indeks, indikator pada variabel sikap yang  imenurut 

persepsi responden sudah baik dalam imempengaruhi iminat ipengguna 

iadalah pada iindikator favorable iattitude i(sikap iyang ibaik). iDimana ihal 

itersebut imenunjukkan ibahwa ifavorable iattitude i(sikap iyang ibaik) 

merupakan iindikator iyang ipaling ipenting ikarena iapabila ipengguna 

imemiliki isikap iyang ipositif imaka iakan iberdampak ipada imeningkatnya 

iminat iuntuk ipenggunaan isuatu iteknologi itertentu. 

8. Sedangkan ipada iindikator iminat, inilai iindeks itertinggi iadalah ipada 

iindikator iwillingness ito iuse i(kesediaan iuntuk imenggunakan), idimana ihal 

itersebut imenunjukkan ibahwa iwillingness ito iuse itentunya iakan iberdampak 

ipada iactual iuse i(penggunaan) isuatu iteknologi itertentu. 

6.2. Saran 

Berdasarkan idari ihasil ianalisa data yang ada dan juga dari jawaban atas 

pertanyaan iterbukaviyang disampaikan oleh responden didapati iberbagai 

saran yang idapat imenjadi ipoin ipengembangan ibagi iperusahaan iyakni i: 
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1. Kemanfaatan isuatu iaplikasi iterbukti imemberikan ipengaruh iterhadap 

isikap idan iminat ipenggunanya. Adapun indikator terpenting dalam hal 

ini adalah perlunya suatu sistem aplikasi yang efektif untuk ilebih 

imeningkatkan ilebih ibaik ilagi isikap idan iminat idari ipenggunanya, 

iMaybank idapat imemberikan iinformasi iterkait iapa isaja ikemanfaatan 

imobile ibanking iMaybank imelalui iwebsite, iemail, iwhatsapp i/ isms iblast, 

iakun imedia isosial iresmi, imaupun imelalui imerchant ipartner iyang itelah 

ibekerjasama. iAdapun ibeberapa iinformasi iterkait ikemanfaatan imobile 

ibanking iMaybank iyang imeningkatkan isikap ibaik idan iminat 

ipenggunanya imenurut ipersepsi iresponden iyang imenjawab ipertanyaan 

iterbuka iadalah iseperti i: ipembukaan irekening idapat idilakukan imelalui 

imobile ibanking, itransaksi ireal itime idan idapat idilakukan idimana isaja, 

idapat imelakukan icek imutasi itransaksi idari imobile ibanking, idapat 

imelakukan ipembelian iproduk iinvestment, itop iup ie-money idan ibisa itarik  

idana itunai idi imesin iATM itanpa imembawa ikartu iATM. 

2. Selain iitu, ikemudahan ijuga iterbukti imemberikan ipengaruh ikepada 

imeningkatnya isikap ibaik idan iminat idari ipengguna iaplikasi imobile 

ibanking. Adapun indikator yang memiliki kontribusi yang kuat terhadap 

variable ini adalah mudah dikuasai, sehingga ikemudahan iyang itetap 

imemperhatikan ifitur ikeamanan iserta iberbasis ihumanizing ifinancial 

iservices itetap iharus imenjadi ipoin ipenting iperhatian iMaybank. iAdapun 

ibeberapa iinformasi iterkait ikemudahan imobile ibanking iMaybank iyang 
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idapat imeningkatkan isikap ibaik idan iminat ipenggunanya imenurut 

ipersepsi iresponden iyang imenjawab ipertanyaan iterbuka iadalah iseperti i: 

iFace-id iyang imudah, ipilihan imenu iyang isimple, idaftar itransaksi ifavorit 

iyang imudah, iada ifitur iblokir ikartu iatm idan ikartu ikredit, ibisa icek itransaksi 

iyang ilebih idari i1 ibulan, imudah idan isangat icepat iapabila itidak iada 

igangguan ijaringan idan inotifikasi itransaksi iyang idapat idikirim ike iemail 

iuntuk iarsip. 

3. Kesadaran ipenuh imemberikan ipengaruh ikepada imeningkatnya isikap 

idan iminat ipengguna iaplikasi imobile ibanking. Indikator yang memiliki 

kontribusi yang kuat terhadap variable ini adalah kesadaran akan 

konteks lokal, sehingga perusahaan perlu menitik beratkan pada 

suatu aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan personal namun tetap 

sesuai dengan kebutuhan perkembangan zaman saat ini sehingga 

pengguna dapat secara konsisten memiliki sikap maupun nantinya 

menjadi minat menggunakan yang baik terhadap imobile ibanking 

Maybank. Adapun ibeberapa iinformasi iterkait ikesadaran ipenuh iyang 

idapat imeningkatkan isikap idan iminat ipengguna imobile ibanking 

iMaybank imenurut ipersepsi iresponden iyang imenjawab ipertanyaan 

iterbuka iadalah iseperti i: ibelum ibanyak ibank ilain iyang imemiliki ifitur itarik 

itunai itanpa ikartu iatm idan iblokir iatau ibuka iblokir ikartu iatm idan ikartu 

ikredit iseperti iyang idimiliki ioleh imobile ibanking iMaybank, ifitur ifingerscan 

isangat imembantu inasabah iuntuk ilogin iapabila ilupa ikata isandi idan ilain 
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isebagainya. iSelain iitu, iada ijuga ibeberapa isaran idari iresponden iuntuk 

ipeningkatan ifitur imobile ibanking iMaybank iseperti i: ifitur icek iharga 

iobligasi imobile ibanking iMaybank ibelum iselengkap iaplikasi iwelma idari 

iBCA, iproses ipengkinian idata iyang ibelum ibisa idilakukan imelalui imobile 

ibanking, ibelum iada ifitur ipembayaran ibpjs, iair, iindovision idan ishopee, 

ibelum ibisa iterkoneksi iuntuk icek isaldo ie-money, idan ibelum iada iupdate 

iharga ivalas iseperti iyang idimiliki ioleh iBank iPermata. 

4. Sikap ijuga imemberikan ipengaruh ikepada imeningkatnya iminat 

ipengguna iaplikasi imobile ibanking. iFavorable iattitude i(sikap iyang ibaik) 

merupakan iindikator iyang ipaling ipenting ikarena iapabila ipengguna 

imemiliki isikap iyang ipositif imaka iakan iberdampak ipada imeningkatnya 

iminat iuntuk ipenggunaan isuatu iteknologi itertentu. Penting bagi 

perusahaan untuk tetap mempertahankan juga meningkatkan sikap 

baik penggunanya dengan memperhatikan beberapa iinformasi iterkait 

isikap ipengguna iyang idapat imeningkatkan iminat ipengguna imobile 

ibanking iMaybank imenurut ipersepsi iresponden iyang imenjawab 

ipertanyaan iterbuka, seperti i: iaplikasi imobile ibanking iMaybank imembuat 

inyaman idalam ibertransaksi, imembuat itransaksi iefektif idan iefisien, 

itransaksi ifinansial iaman idan iterpercaya, iterdapat iverifikasi itransaksi 

iyang idikirim ike iM2U idan ike iemail, idan ibanyak ipromo ibebas ibiaya 

iapabila imelakukan itransaksi imelalui imobile ibanking iMaybank.  
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5. Minat ijuga inantinya iakan iberpengaruh ikepada ikeputusan ipenggunaan 

iaplikasi imobile ibanking. iFavorable iopinion i(pendapat yang 

menguntungkan) merupakan iindikator iyang ipaling iberpengaruh ikarena 

iapabila ipengguna imemiliki ipendapat iyang ipositif dan menguntungkan 

imaka iakan iberdampak ipada imeningkatnya iminat iuntuk ipenggunaan 

isuatu iteknologi itertentu.i Perusahaan dapat mempromosikan testimoni 

dari nasabah yang memiliki opini baik, sebagai salah satu cara untuk 

mempromosikan fitur dan kelebihan imobile ibanking iMaybank baik 

melalui media sosial, website resmi dan lain sebagainya.  

6.  Adapun ibeberapa iinformasi iterkait iminat ipengguna imobile ibanking 

iMaybank imenurut ipersepsi iresponden iyang imenjawab ipertanyaan 

iterbuka iadalah iseperti i: ifitur imobile ibanking imenarik idan imudah 

idipahami isehingga imembantu itransaksi isehari-hari, imenu iuser ifriendly 

imembuat itransaksi imenjadi icepat idan isimpel, iserta ibisa idilakukan 

idimana isaja idan ikapanpun. iSelain iitu iada iresponden ijuga iyang 

imenjawab ibahwa iaplikasi isesuai idengan iperkembangan iteknologi 

iseperti ilogin itidak iperlu imenghafal ipassword ikarena iada ifitur ifingerscan, 

idan ipembukaan irekening ibaru ibisa imelalui ivideo icall, tentunya 

masukan dan saran dari responden ini dapat tetap menjadi perhatian 

perusahaan agar minat pengguna yang baik dapat berlanjut pada 

actual use. 
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7. Pada iperhitungan inilai iR-Square iuntuk ivariabel isikap, ididapati ibahwa 

i77% idari variabel isikap idipengaruhi ioleh ivariabel ipersepsi 

ikemanfaatan, ipersepsi ikemudahan idan ikesadaran ipenuh. iSedangkan 

isisanya i23% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain idi iluar ipenelitian, sehingga 

ke depannya dapat dilakukan penelitian lebih lanjut terkait variable 

lainnya yang juga berpengaruh terhadap sikap pengguna, seperti 

misalnya faktor keamanan, lifestyle dan lain sebagainya yang sesuai 

dengan fenomena dan latar belakang yang terkini.  I 

8. Kemudian inilai iR-Square iuntuk ivariabel iminat imenunjukkan ibahwa 

isebesar i85% ivariabel iminat idapat idipengaruhi ioleh ivariabel ipersepsi 

ikemanfaatan, persepsi ikemudahan, ikesadaran ipenuh dan sikap., 

Sedangkan isisanya isebesar i15% idipengaruhi ioleh ivariabel ilainnya, 

sehingga ke depannya dapat dilakukan penelitian lebih lanjut terkait 

variable-variabel lainnya yang juga berpengaruh terhadap sikap 

pengguna, seperti misalnya faktor keamanan, enjoyment, lifestyle dan 

lain sebagainya yang sesuai dengan fenomena dan latar belakang 

yang terkini. 

9. Pada iperhitungan inilai iQ2
 ididapati inilai isebesar i0,966778 iyang iartinya 

ibesarnya ikeragaman idata idari ipenelitian iyang ididapat idijelaskan ioleh 

imodel istruktural iyang idirancang iadalah isebesar i96,67%, isedangkan 

isisanya i3,33% idijelaskan ioleh ifaktor ilain idiluar imodel. iBerdasarkan 
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ihasil iini idapat idikatakan imodel istruktural ipada ipenelitian iini ibaik ikarena 

inilai imendekati iangka i1. 

10. Penulis imenyadari iadanya iketerbatasan idalam ipenelitian iini, isehingga 

iuntuk ipenelitian iselanjutnya idisarankan idapat idilakukan idengan i: 

a. Objek ipenelitian ipada iresponden idapat iditeliti ipada itingkatan iskala 

iyang ilainnya iseperti iskala iprovinsi iatau inasional idengan ikarakteristik 

iresponden iyang iberagam idan imemperluas icakupan iwilayah idari 

ilokasi ipenelitian iuntuk imemperkaya ihasil ipenelitian. 

b. Penelitian iselanjutnya idirekomendasikan iuntuk idapat 

imengembangkan imodel iyang itelah iada idengan imenambahkan 

ivariabel ilain idan imemperluas iobjek ikajian. 

c. Pada ipenelitian iselanjutnya, iuntuk imemperdalam idan imemperkaya 

ihasil itemuan ipenelitian, imaka idapat imenggunakan ipendekatan 

ipenelitian imaupun ialat ianalisis iyang iberbeda. 
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Lampiran II 

Tampilan Hasil PLS : Algorithm 
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Lampiran 

Tampilan Hasil PLS : Convergent Validity 

 

 

 

 

 

 

 



158 
 

Lampiran 

Tampilan Hasil PLS : Discriminate Validity 
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Lampiran 

Tampilan Hasil PLS : Uji Reliabilitas  
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Lampiran 

Tampilan Hasil PLS : Bootstrapping 
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Lampiran 

Tampilan Hasil PLS : Nilai R-square 
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Lampiran  

Tampilan Hasil PLS : Koefisien Jalur, T-Statistik, P-Value dan Hasil Analisis 

 

Uji Hipotesis Pengaruh Langsung 

 

 

Uji Hipotesis Pengaruh Tidak Langsung 
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Lampiran III - Tabulasi Data  

No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 

2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

5 1 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

8 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

9 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

10 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

13 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

15 2 1 2 3 2 3 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 

16 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

18 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

20 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 1 

21 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 

22 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

24 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

25 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

29 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

32 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

34 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
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No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 1 1 

37 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 

38 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 

39 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

40 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

41 1 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 

42 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

44 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

47 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

48 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

49 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

50 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

51 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

52 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

53 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

55 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

56 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

57 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 

58 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

60 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

62 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

63 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

64 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

65 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

66 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

67 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 

68 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

69 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

70 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 
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No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 

73 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

74 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

77 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

78 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

79 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

80 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

81 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

82 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

83 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

84 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

86 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

87 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

88 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

89 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

90 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

93 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 

94 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

95 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

96 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

97 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

98 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

99 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

100 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

101 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

102 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

105 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

107 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

108 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

109 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

110 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

111 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

113 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

114 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

115 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

116 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

117 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

119 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

120 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

121 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

122 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 

127 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

128 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

129 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 

130 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

131 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

132 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 

133 4 3 2 2 2 3 4 3 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

134 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

135 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

136 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

137 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

138 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

139 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

140 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

141 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

142 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
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No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

145 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

146 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 

147 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

148 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

149 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

150 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

151 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

152 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

153 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

154 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

155 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 

156 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

157 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

158 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

159 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

160 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

162 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

163 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

165 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

166 2 3 2 2 3 2 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 

167 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

168 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

169 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

170 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

171 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

172 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 

173 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

174 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

175 4 5 4 4 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 

176 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

178 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
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No 

Persepsi 
Kemanfaatan 

Persepsi 
Kemudahan 

Kesadaran 
Penuh 

Sikap Minat 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

X3.
1 

X3.
2 

X3.
3 

X3.
4 

Y1.
1 

Y1.
2 

Y1.
3 

Y2.
1 

Y2.
2 

Y2.
3 

179 1 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 

180 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 


