1/17/22, 3:02 PM Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan hotell | Agustianingrum | Jurnal llmu Manajemen Mulawarman (JIMM)

Home > Vol 6, No 1 (2021) > Agustianingrum

PROFIL

» Panduan Upload Jurnal

_ » Journal Template
Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan hotell > Surat Permohonan Publikasi
Adela Agustianingrum, Zainal Abidin > Surat Pernyataan Keaslian
» Submission Guideline

Abstract

» Other Journals

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan hotel temindung Samarinda. Penelitian ini

merupakan penelitian dengan pendekatan kualitatif. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan yang pernah menggunakan produk-produk yang ditawarkan

Hotel Temindung Samarinda dengan penentuan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Teknik USER
analisis dalam penelitian ini menggunakan metode regresi linear berganda dengan menggunakan software IBM SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa

kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (Y) Hotel Temindung Samarinda baik secara parsial

maupun simultan. Username
Password
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